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1. INLEDNING

Det hér ar ett metodstod som ska vara ett stod for dig som ar handlaggare
vid Forsékringskassan. Det beskriver den praktiska hanteringen nar du ska
fatta negativa beslut om ratten till sjukpenning. Metodstodet tar inte upp
sjélva beddmningen av rétten till sjukpenning. For denna beddmning han-
visas till gallande lagstiftning, liksom Forsékringskassans foreskrifter,
allmanna rad och vagledningar.

Metodstddet knyter an till stegen i den generella processen i AHS och
Processen for att utreda och besluta om rétten till sjukpenning (ENSA S)
som finns pa intranatet Fia. Det ska ses som ett mer detaljerat stod nar du
arbetar i framfor allt stegen kommunicera och fatta beslut, men &ven i vissa
fall under steget bedém &arendet.

Avsikten &r att du ska kunna anvanda metodstddet som en uppslagsbok nar
du ska hantera en viss situation. | avsnitt 2 finns forklaringar till begrepp
som blir aktuella vid beslutsfattandet. I avsnitt 3 finns ett antal vanliga
situationer, typfall, beskrivna som férekommer nar du fattar negativa beslut.
Varje typfall inleds med en beskrivning av hur du ska ga till vaga, vilka
beslut du ska anvénda etc. Sedan foljer ett eller flera exempel som belyser
principerna mer konkret.

2. ALLMANNA PRINCIPER

2.1 Utredningstid

Sjukpenning ersétter en inkomst som den forsakrade normalt &r beroende av
for sin forsérjning. Det ar darfor viktigt att sjukpenningérenden handlaggs
sa snabbt som mojligt sa att den forsakrade antingen far sin sjukpenning
utbetalad eller far ett beslut pa att hon eller han inte kommer att fa nagon
ersattning eller lagre ersattning &n den som begarts. En rimlig malsattning
ar att den forsakrade ska fa sin sjukpenning utbetald i nara anslutning till
den tidpunkt da hon eller han normalt skulle ha fatt sin manatliga inkomst.
Justitiecombudsmannen (JO) har gjort bedémningen att det i normalfallet &r
orimligt med en handlaggningstid langre an en manad. (JO-beslut dnr 982-
2000)
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2.2 Information

Om det &r oklart om den forsakrade kommer att fa sjukpenning &r det
viktigt att informera henne eller honom om detta. Darfor ska du, i nya
sjukfall, inom tre arbetsdagar fran det att du kommit fram till att det &r
oklart om den forsékrade har rétt till sjukpenning skicka ett infor-
mationsbrev (FK 15748) till den forsakrade dar detta framgar. Brevet
skickas i de fall da forsakringslakaren inte hinner konsulteras eller nar du av
nagon anledning inte hinner kommunicera den forsékrade. Brevet skickas
ocksa nar du inte hinner utreda den forsakrades sjukpenninggrundande
inkomst inom de tre arbetsdagarna. (Se Metodsamling, aktivitet
Komplettera och informera)

2.3 Overlamnandemote

Om den forsékrade &r arbetslos eller har anstalining men inte bedéms kunna
ga till tillbaka till sin arbetsgivare, ska du enligt den nationella
handlingsplanen mellan AMS och Forsakringskassan alltid erbjuda ett
overlamnandemdote med Arbetsférmedlingen. Det gor du i samband med att
du ringer till den forsakrade och informerar om Forsékringskassans
overvagande till beslut att inte betala ut sjukpenning. Vid samma tillfalle
informerar du den forsakrade om att uppgifter som omfattas av sekretess
kan komma att lamnas ut vid motet, om hon eller han lamnar sitt
medgivande till detta.

Innan éverlamnandemotet halls, ska du hamta in ett medgivande fran den
forsékrade. Normalt sett ska medgivandet vara skriftligt, men det ar inget
som hindrar att det gérs muntligt. Nar det géller muntligt medgivande &r det
viktigt att du gor en journalanteckning i akten sa att det klart framgar vad
medgivandet omfattar och nér det lamnades.

Om den forsékrade inte medger att sekretesskyddade uppgifter lamnas ut
ska hon eller han informeras om konsekvenserna av detta och vilka atgarder
som hon eller han behdver vidta for att fa tillgang till Arbetsférmedlingens
service. Sjdlva dverlamnandematet halls efter det att beslut om att inte
langre betala ut sjukpenning har fattats.

2.4 Kommunicering

Ett arende far inte avgoras utan att den som ar sokande, klagande eller pa
annat satt &r part har underrattats och getts tillfalle att yttra sig 6ver
uppgifter som har tillforts arendet av nagon annan an henne eller honom
sjalv. Detta galler om avgorandet gar parten emot. (17 § FL, se dven
vagledningen 2004:7 Forsékringskassan och forvaltningslagen kap. 4)
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Det ar lampligast att kommuniceringen med den férsékrade gors skriftligt.
Om muntlig kommunicering sker bor de uppgifter som det ar fraga om vara
av mycket enkelt slag.

Det som ska kommuniceras &r dels det som har tillforts drendet av nagon
annan an den forsékrade sjélv, dels ett meddelande om att den enskilde har
ratt att yttra sig dver materialet. Det anses dédremot uppenbart obehdvligt att
kommunicera uppgifter som den forsakrade redan kanner till. Det kan t.ex.
vara sa att behandlande lakare skickat ett intyg till Forsakringskassan och
det &r uppenbart att ldkaren samtidigt skickat en kopia av intyget till den
forsakrade.

Det finns ingen direkt skyldighet enligt FL att i kommuniceringen
informera den forsakrade om det beslut Forsékringskassan overvéger att
fatta, men det ar dock lampligt att gora det. Det &r dven lampligt att
forklara varfor Forsakringskassan Overvager att fatta beslut om att inte
betala ut sjukpenning. Pa det viset far den forsakrade reda pa hur
Forsakringskassan uppfattar underlaget i drendet.

Det ar viktigt att ange datum for nar den forsékrades eventuella synpunkter
senast ska ha kommit in till Forsakringskassan. (JO:s protokoll 1999-05-11,
dnr 1836-1999) Detta for att hon eller han klart ska veta vilken tidsram som
galler. Den forsakrade bor normalt fa 14 dagar pa sig att yttra sig efter det
att hon eller han har fatt del av handlingarna (se vagledning 2004:7 kap. 4).
Kom ihdg att rdkna med att det normalt tar tva arbetsdagar for ett brev att
komma fram inom Sverige.

Aven om nagot nytt inte tillforts ska den forsakrade informeras om att
Forsakringskassan 6vervager att inte betala ut sjukpenning. Aven i detta fall
bor den forsakrade fa 14 dagar pa sig komma in med synpunkter pa
Forsakringskassans Gvervagande att inte betala ut sjukpenning. Detta for att
undvika att beslut annars kan komma att bygga pa ett ofullstandigt eller
missvisande underlag. | denna situation handlar det alltsa inte om en
kommunicering i FL:s mening utan om en ren information till den
forsékrade om det beslut som Forsakringskassan 6vervéger att fatta.

Innan du kommunicerar eller informerar den forsakrade om
Forsakringskassans dvervagande till beslut, ska beslutsunderlaget
kvalitetssakras av annan sakkunnig tjansteman for att sdkerstélla att allt &r
korrekt. (Se ENSA S aktivitet 6.2). | de fall dverlamnandemdte kan bli
aktuellt, ska det vid kvalitetssékringen &ven sakerstallas att erbjudande om
ett sadant mate finns med i kommuniceringsskrivelsen.

Ett negativt beslut om ratten till sjukpenning ska aldrig komma som en
overraskning for den forsakrade. Om den forsakrade inte har informerats
under arendets handlaggning séa ska en kontakt tas med den forsakrade for
att informera om den kommande kommuniceringen. (Se ENSA S aktivitet
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6.3)

Om du tar emot muntliga uppgifter av betydelse for drendets avgérande ska
du skriva ner uppgifterna och tillféra dem till &rendet (15 8§ FL). Nér en
forsékrad har ombud i sitt arende ska kommuniceringen ske med ombudet.
(Se aven vagledning 2004:7 kap. 3 och 4)

Beslutet fattas forst efter den tidsperiod som den forsékrade har fatt pa sig
for att komma in med synpunkter. Beslut kan fattas tidigare om den for-
sakrade uttryckligen har begart det. Kom ihag att rakna med tva arbetsdagar
for postgang inom Sverige, samt med ytterligare tva arbetsdagar for
handlingar som skannas in i AHS.

2.5 Beslut

Det finns olika typer av beslut som du kan anvanda dig av, beslut och
provisoriskt beslut foljt av slutligt beslut.

Nér det géller &renden dar Forsakringskassan dnnu inte betalat ut sjuk-
penning kan negativa provisoriska beslut inte anvandas (JO-beslut dnr
1187-1994). Du ska da skyndsamt utreda drendet, kommunicera och
besluta. For mer information se avsnitt 3.1.

Provisoriskt beslut i pagaende sjukpenningarende kan anvandas nar det ar
sannolikt att sjukpenning inte ska betalas ut eller nar den ska betalas ut,
men i lagre omfattning och det ar viktigt att kunna fatta ett snabbt beslut
(20 kap. 2 a 8 AFL). Provisoriskt beslut (FK 15709) kan du anvanda nar
den forsékrade t.ex. arbetat utan att meddela Forsékringskassan.

Nér det provisoriska beslutet fattas samtidigt som kommunicering av
beslutsunderlaget sker, kan mall FK 15709 anvéndas. Det kan annars vara
svart for den forsakrade att forsta inneborden nar hon eller han far tva
separata skrivelser. N&r provisoriskt beslut fattats &r det viktigt att du
darefter snabbt slutfor utredningen.

Beslutet skickar du till den forsakrade. Om den forsékrade har ombud ska
du istéllet skicka det till ombudet. Beslut far inte rutinmassigt skickas till
lakare, arbetsgivare etc. Om nagon annan &n den forsakrade eller ombudet
begér en kopia av ett beslut ska du prova om det kan ldmnas ut enligt
bestdimmelserna i sekretesslagen (1980:100). Ett alternativ &r att du
kontaktar den forsakrade och far dennes tillstand att skicka en kopia av
beslutet till exempel till arbetsgivare. (9 8 FL, se &ven végledning 2004:7
Forsakringskassan och forvaltningslagen avsnitt 3.3)

Beslut som é&r fattade av tjansteman kan omproévas av Forsakringskassan pa
begéran av den forsékrade eller dennes ombud. Omprovningen gors av en
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annan tjansteman an den som fattade beslutet. Omprévningsbeslutet kan
overklagas till lansratten. (20 kap. 11 8 AFL, se dven prop. 1981/82:88, s.
33 jfrd. med prop. 1977/78:20, s. 99 och vagledning 2001:7 Omprdvning,
andring och overklagande av Forsékringskassans beslut)

Kommer det in synpunkter pa utredningsmaterialet till Forsékringskassan
efter beslut har fattats och expedierats kan dessa inte ignoreras. Framgar det
av synpunkterna att beslutet har blivit oriktigt pa grund av att det till
exempel har fattats pa uppenbart felaktigt eller ofullstandigt underlag ska
Forsakringskassan andra beslutet med stdd av 20 kap. 10 a 8 AFL.

Om din bedémning &r att beslutet inte har blivit felaktigt av sadan orsak
som avses i dessa bestammelser ska beslutet inte &ndras. Du bor dock
meddela den férsékrade att synpunkterna kommit in efter det att beslutet
fattades och att de darfor inte har ingatt i beslutsunderlaget. Det &r dven
lampligt att du fragar den forsakrade om synpunkterna ska betraktas som en
begédran om omprévning av beslutet. (Se &ven végledning 2001:7 Omprov-
ning, andring och 6verklagande av Forsékringskassans beslut kap. 1 och 2)

2.6 Motivering

Beslut som gar den forsakrade emot ska alltid motiveras for att den forsak-
rade ska fa besked om skalen till beslutet for att kunna ta tillvara sina rattig-
heter (20 8 FL). Det ger den forsdkrade mojlighet att argumentera emot be-
slutet vid en begaran om omprdévning eller vid ett 6verklagande. Genom bra
motiverade beslut undviker du ocksa onddiga samtal och 6verklaganden.

Det som ska framga av beslutet ar ”den springande punkten”. Av moti-
veringen maste det framga vilka omstandigheter i utredningsmaterialet som
har lett fram till ditt beslut i arendet. Det racker inte att du i motiveringen
enbart hanvisar till lydelsen av aktuell bestimmelse. Det maste framga av
motiveringen varfor formanen inte kan beviljas med stod av den be-
stammelsen. Det kravs daremot inte att du ger din syn pa alla faktorer som
kommit fram i utredningen och dess betydelse for utgangen. Inte heller
behdver varje argument som den forsakrade fort fram bemotas. Det som ska
bemotas ar det som &r av vikt i &rendet.

Se riktlinje 2005:14 Att skriva beslut i Forsakringskassan

2.7 Tidpunkt for beslut

Det &r inte reglerat i forvaltningslagen nagon bestamd tidpunkt som
Forsakringskassan efter kommuniceringstidens utgang ska ta slutlig stall-
ning i ett arende. Det ar dock viktigt att Forsakringskassan omgaende efter
det att kommuniceringstiden har gatt ut tar stallning till rétten till sjuk-
penning och beslutar, eftersom beslutet far stora konsekvenser for den for-
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sékrade. Bevaka darfor att beslut fattas direkt efter kommuniceringstidens
utgang. Kom ihag att, fran kommuniceringstidens sista dag, rdkna med tva
arbetsdagar for postgang inom Sverige, samt med ytterligare tva arbetsdagar
for handlingar som skannas in i AHS. Forst darefter kan beslut fattas.
Endast i undantagsfall kan ytterligare nagra dagars fordréjning med att fatta
beslut vara acceptabelt.

For att den forsékrade ska ges mojlighet att inratta sig efter beslutet ska
detta borjar galla fran och med dagen efter hon eller han forvantas ha tagit
del av det. Det vill sdga tre arbetsdagar efter det att beslutet skickats. Detta
innebar att om beslutet fattas och skickas den 23 mars anges det i beslutet
att sjukpenningen inte betalas ut fr.o.m. den 26 mars.
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3. TYPFALL

Exempel pa nar Forsakringskassan kan ha anledning att besluta om att inte
betala ut sjukpenning:

e Det medicinska underlaget och utredningen i dvrigt styrker att ratt
till sjukpenning inte foreligger.
(3 kap. 7 8 AFL)

e Den forsakrade lamnar, medvetet eller av grov vardsloshet, oriktig
eller vilseledande uppgift om forhallande, som &r av betydelse for
ratten till ersattning.

(20 kap. 3 § AFL)

e Den forsakrade vagrar att genomga undersokning, folja lakares
foreskrifter eller delta i avstdimningsmote.
(20 kap. 3 8 AFL)

e Den forsakrade har dkt utomlands utan att inhamta medgivande for
resa till utlandet fran Forsakringskassan.
(4 kap. 5 § 2 SofL)

Filnamn: metodstod 1.50 Mall: Orapport.dot, 1999-05-01
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3.1 Den forsakrade sjukanmaler sig - Forsékringskassan
ifrdgasatter ratten till sjukpenning eller omfattningen av
arbetsofdormagan

Som handlaggare har du skélig tid pa dig att utreda men utredningen bor
goras sa snabbt som majligt. Det kan réra sig om en manad sedan under-
laget fran den forsakrade kommit in till Forsakringskassan. Om det
medicinska underlaget inte innehaller de uppgifter du behover for att ta
stéllning till ratten till sjukpenning ska du underrétta den forsakrade om det.
Du ska sedan sa snabbt det &r mojligt komplettera medicinska underlaget
genom den behandlande lakaren. Ett sarskilt brev bifogas till 1akaren med
information om konsekvenserna for den forsakrade om uppgifter inte kom-
pletteras. (Se &ven Metodstod for kvalitetssakring och komplettering av
lakarintyg i sjukpenningéarenden.)

Om det &r oklart om den forsakrade kommer att fa sjukpenning ar det viktigt
att du informerar henne eller honom om detta. Inom tre arbetsdagar fran och
med att du bedémer att det ar oklart ska du skicka ett informationsbrev till
den forsakrade. Brevet skickas i de fall da forsakringslékaren inte hinner
konsulteras eller du inte hinner kommunicera den forsakrade eller néar du
inte hinner utreda den forsakrades sjukpenninggrundande inkomst. Du
kommunicerar sedan beslutsunderlaget (FK 15747) och det ska da framga
vilket beslut Forsakringskassan Gvervager att fatta och fran och med nar.

Om det inte kommer fram nagot under kommuniceringstiden som andrar
beddmningen fattar du beslutet. Forfarandet galler aven nar Forsék-
ringskassan avser att betala ut lagre ersattning an vad den forsakrade begart,
eftersom dven detta betraktas som ett negativt beslut for den forsékrade. Om
den forsékrade inte tidigare har haft sjukpenning i sjukfallet ska du
omgaende betala ut sjukpenning till den del som den forsékrade bedéms ha
rétt till (20 kap. 2 a § AFL). Utbetalningen dr ett beslut i sig och darfor
behover du inte skicka ett separat beslut.

Det &r viktigt att det i beslutet (FK 15746) framgar varfor du bedomer att
den forsékrade inte har ratt till sjukpenning. Beslutet ska vara motiverat (20
8 FL). Det racker inte att du bara hanvisar till lagtexten. Se dven avsnitt 2.6.

Exempel Arbetslds — inte ratt till sjukpenning

En arbetslos forsakrad sjukanmaler sig den 14 mars. Begaran om sjuk-
penning och medicinskt underlag kommer in den 19 mars. Underlaget gor
att Forsakringskassan ifragasatter ratten till sjukpenning. Informationsbrev
skickas till den forsédkrade om att det &r oklart om han har rétt till sjuk-
penning. Efter konsultation med forsakringslakaren beddms den forsékrade
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trots sin sjukdom klara ett normalt forekommande arbete pa
arbetsmarknaden. Arendet kvalitetssakras. Den forsakrade informeras via
telefon om Forsékringskassans overvégande till beslut, och erbjuds ett
overlamnandemote med Arbetsformedlingen. Den 25 mars kommuniceras
den forsékrade forsékringslékarens yttrande och att Forsékringskassan
Overvdger att inte betala ut sjukpenning for sjukfallet anmalt den 14 mars.
Efter 14 dagars kommuniceringstid, da nagot nytt inte har kommit fram,
beslutar Forsékringskassan att inte betala ut sjukpenning for det anmélda

sjukfallet.
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Exempel Anstalld — inte rétt till sjukpenning

En forsakrad har fatt sjuklon i 14 dagar fran och med den 27 juli till och
med den 9 augusti. Arbetsgivaren gor sjukanmadlan till Férsakringskassan
den 15 augusti. Begédran och medicinskt underlag kommer in den

5 september avseende hel arbetsoférmaga under tiden 10 augusti — 20
september. Underlaget gor att Forsékringskassan ifragasatter ratten till
sjukpenning. Forsakringslakaren kan inte géra ndgon bedémning forran
16 september och informationsbrev skickas till den forsékrade att det ar
oklart om hon har rétt till sjukpenning. Efter det att forsakringslakaren har
konsulterats den 16 september bedéms den forsékrade trots sin sjukdom
kunna arbeta heltid i sitt vanliga arbete. Arendet kvalitetssékras. Den
forsdkrade informeras via telefon om den kommande kommuniceringen.
Forsakringslakarens yttrande och att Forsakringskassan dvervager att inte
betala ut sjukpenning for sjukfallet kommuniceras den 17 september. Efter
kommuniceringstidens utgang den 2 oktober, da nagot nytt inte kommit
fram, fattas den 6 oktober beslutet att inte betala ut sjukpenning fran och
med den 10 augusti.
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Exempel Ratt till partiell sjukpenning

En forsakrad har fatt sjuklon i 14 dagar fran och med den 21 februari till
och med den 6 mars. Arbetsgivaren gor en sjukanmalan till Férsakrings-
kassan den 9 mars. Begéran och medicinskt underlag kommer in den

14 mars avseende hel arbetsoférmaga for tiden 22 februari — 21 april.
Underlaget gor att Forsakringskassan ifragasatter ratten till sjukpenning.
Forsakringslakaren kan inte géra nagon beddmning férran 28 mars och

informationsbrev skickas till den forsakrade att det ar oklart om han har réatt

till sjukpenning. Efter det att forsékringslakaren har konsulterats den

28 mars beddms den forsékrade trots sin sjukdom kunna arbeta halvtid i sitt

vanliga arbete. Arendet kvalitetssikras. Den forsikrade informeras via

telefon om den kommande kommuniceringen. Forsakringslakarens yttrande

och att Forsakringskassan Overvager att betala ut endast halv sjukpenning

for sjukfallet kommuniceras den 29 mars. Forsakringskassan betalar ut halv

sjukpenning och den forsékrade far besked om utbetalningen. Efter

kommuniceringstidens utgang den 13 april, da ndgot nytt inte kommit fram,

fattas den 17 april det slutliga beslutet att betala ut halv sjukpenning fran
och med den 7 mars.
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Exempel Ratt forst till hel sedan till partiell sjukpenning

En arbetslos forsakrad sjukanmaler sig den 4 mars. Begaran om hel sjuk-
penning och medicinskt underlag kommer in den 8 april. Underlaget gor att
Forsakringskassan ifragasatter ratten till sjukpenning. Informationsbrev
skickas till den forsékrade att det ar oklart om hon har rétt till sjukpenning.
Efter konsultation med forsékringslédkaren den 12 april bedéms den for-
sdkrade ha ratt till hel sjukpenning perioden 5 mars — 19 mars och darefter
endast halv sjukpenning. Arendet kvalitetssakras. Den forsikrade
informeras via telefon om den kommande kommuniceringen samt erbjuds
ett 6verlamnandemdte tillsammans med arbetsformedlingen. Den 14 april
kommuniceras den forsékrade forsakringslékarens yttrande och att For-
sakringskassan Overvager att betala ut endast halv sjukpenning fran och
med den 20 mars. Hel sjukpenning betalas ut for perioden 5 mars — 19 mars
och den forsakrade far besked om utbetalningen. Samtidigt betalas halv
sjukpenning ut fran och med den 20 mars. Efter 14 dagars
kommuniceringstid, da nagot nytt inte har kommit fram, beslutar For-
sakringskassan att betala ut halv sjukpenning fran och med den 20 mars.
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3.2 Den forsakrade far sjukpenning. Det nya medicinska
underlaget styrker inte att ratt till begard sjukpenning féreligger

Den forsédkrade kommuniceras underlaget for Forsakringskassans stéll-
ningstagande och att FOrsakringskassan Overvéger att inte betala ut sjuk-
penning (FK 15710). Det ska framga fran och med vilket datum For-
sékringskassan Overvéger att inte betala ut sjukpenning. Den forsakrade bor
ha minst 14 dagar pa sig att komma in med synpunkter pa underlaget. Efter
kommuniceringstiden fattar du beslut.

| beslutet (FK 15712) ska motivering till beslutet finnas med (se avsnitt 2.6).
For att kunna ta stéllning till den forsakrades eventuella synpunkter &r det
viktigt att du beaktar tid for postgang och skanningshantering efter
kommuniceringstidens utgang innan du fattar ditt beslut.

Exempel Far sjukpenning - kommer in med medicinskt underlag
innan det tidigare 16pt ut

En forsakrad far sjukpenning sedan februari. Hon har visat medicinskt un-
derlag till och med 30 juni. Det kommer in nytt medicinskt underlag den 25
juni som galler for tiden 1 juli — 30 augusti med en annan diagnos &n tid-
igare. Forsakringskassan ifragasatter ratten till sjukpenning. Efter konsul-
tation med forsékringsléakaren den 26 juni beddéms den férsakrade inte ha
ratt till sjukpenning. Arendet kvalitetssikras. Den forsakrade informeras via
telefon om den kommande kommuniceringen. Handlaggaren kommunicerar
den 27 juni den forsékrade forsakringslékarens yttrande och att
Forsakringskassan dvervager att inte betala ut sjukpenning fran och med 19
juli. Den 4 juli kommer den forsékrade in med synpunkter som dock inte
andrar Forsakringskassans stéllningstagande. Nar kommuniceringstiden har
gatt ut fattas beslut den 16 juli om att inte betala ut sjukpenning fran och
med den 19 juli.
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Exempel Far sjukpenning — kommer in med medicinskt
underlag efter det att det tidigare har 16pt ut

En forsakrad far sjukpenning sedan februari och har visat medicinskt un-
derlag till och med 30 juni. Det kommer in nytt medicinskt underlag den

8 augusti som galler for tiden 1 juli — 15 september med nya uppgifter.
Underlaget ar daterat den 27 juni. Efter konsultation med forsékringslakaren
den 9 augusti bedoms den forsakrade inte ha rétt till sjukpenning. Den
forsékrade kommuniceras den 9 augusti att Forsakringskassan dvervager att
inte betala ut sjukpenning fran och med 31 augusti. Nar kommunicerings-
tiden har I6pt ut och inget nytt kommit fram beslutar Forsakringskassan den
28 augusti att fran och med 31 augusti inte betala ut sjukpenning och sander
detta beslut till den férsakrade. Perioden 1 juli — 30 augusti betalar For-
sékringskassan ut sjukpenning till den forsakrade.
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Exempel Far partiell sjukpenning — begar hel sjukpenning

En forsakrad har haft halv sjukpenning sedan mars manad. Medicinskt
underlag kommer in den 20 april avseende hel arbetsoférmaga for tiden 19
april — 30 juni. Underlaget gor att Forsakringskassan ifragasatter ratten till
hel sjukpenning. Forsakringslédkaren konsulteras den 25 april. Efter
konsultation med forsakringslakaren bedéms den forsakrade trots sin sjuk-
dom kunna arbeta halvtid i sitt vanliga arbete. Det medicinska underlaget
visar ingen forsamring. Arendet kvalitetssakras. Den forsikrade informeras
via telefon om den kommande kommuniceringen. Forsékringslékarens
yttrande och att Forsakringskassan dvervager att betala ut endast halv
sjukpenning for sjukfallet kommuniceras den 26 april. Halv sjukpenning
betalas ut och den férsakrade meddelas om utbetalningen. Efter kommuni-
ceringstidens utgang den 11 maj, da nagot nytt inte kommit fram, fattas den
15 maj beslutet att betala ut halv sjukpenning fran och med den 19 april.
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Exempel Far sjukpenning — kort tid aterstar av det medicinska
underlaget nar Forsékringskassan beddmer att den forsakrade
inte har ratt till sjukpenning

En forsakrad far hel sjukpenning sedan september och har visat medicinskt
underlag till och med 10 januari. Nar nytt medicinska underlag kommer in
for perioden 11 januari — 10 februari gor Forsakringskassan en utredning om
den forsakrades arbetsformaga och kompletterar det medicinska underlaget.
Den 4 februari har alla de uppgifter som begérts kommit in, inklusive ett
yttrande fran forsakringslakaren. Forsakringskassan bedomer att ratt till
sjukpenning inte foreligger. Det aterstar da endast sex dagar av tiden pa det
uppvisade medicinska underlaget och tid for sedvanlig kommunicering finns
inte. Darfor skickar handlaggaren ett informationsbrev (FK 15749) till den
forsakrade. Av brevet framgar att Forsakringskassan anser att det ar
tveksamt att det underlag som lamnats in styrker att arbetsformagan ar
nedsatt med minst en fjardedel. Den forsékrade informeras vidare om att om
forlangt medicinskt underlag kommer in, s& kommer Forsakringskassan att
nérmare utreda den fortsatta ratten till sjukpenning. Detta kan medfora att
sjukpenning inte langre kommer att betalas ut fran den 11 februari.

Den 16 februari kommer den forsakrade in med ett nytt medicinskt underlag
som omfattar tiden 11 februari — 30 april. Férsakringskassan bedémer att
inget nytt har tillkommit, det &r samma sjukskrivande lakare och samma
uppgifter som i det tidigare medicinska underlaget. Den forsakrade
informeras via telefon om Forsakringskassans bedémning.
Forsakringskassan fattar den 16 februari ett provisoriskt beslut om att inte
betala ut sjukpenning fran och med den 11 februari. Beslutet sands samma
dag till den forsdkrade. Den forsakrade kommuniceras dven
Forsakringskassans utredning och att Forsakringskassan dvervager att fatta
slutligt beslut om att inte betala ut sjukpenning fran och med den 11
februari. Den forsakrade ges tid att till den 3 mars att komma in med
synpunkter pa beslutsunderlaget. Den forsékrade hor av sig men Forsak-
ringskassan andrar inte sitt stallningstagande med anledning av synpunkit-
erna. Den 7 mars fattar Forsakringskassan slutligt beslut om att fran och
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med den 11 februari inte betala ut sjukpenning till den férsakrade.

Exempel pa informationsbrev (FK 15749)
Information om din ratt till sjukpenning

Forsakringskassan har fatt in ett medicinskt underlag om hel sjukskrivning
for perioden 10 januari — 10 februari 2007. Utifran det medicinska underlag
som finns nu, bedomer Forsékringskassan att det ar tveksamt om din
arbetsformaga ar nedsatt i sadan omfattning gor att du kan fa sjukpenning
efter den 10 februari 2007.

Om det kommer in ett nytt medicinskt underlag for tiden efter den 10
februari 2007 kommer Forsékringskassan att utreda din rétt till sjukpenning
narmare. Det &r mojligt att utredningen leder till att Forséakringskassan inte
kan betala nagon sjukpenning efter den 10 februari 2007.
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3.3 Den forsakrade vill ha langre kommuniceringstid

Om den forsékrade vill komma in med ytterligare uppgifter nér du
kommunicerat 6vervagandet att inte betala ut sjukpenning ska du bedéma
om tiden for detta ska forlangas eller inte, dvs. bevilja anstand eller inte. Du
far bedoma om de uppgifter den forsakrade kan komma in med kan antas
paverka din bedomning av ratten till sjukpenning. Det ar Forsakringskassan
som styr handlaggningen av drendet och rimliga skal for att invanta nya
underlag bor kunna godtas, men du bor undvika att lata handlaggningen dra
ut pa tiden pa vaga grunder. Att t.ex. vanta pa underlag fran en lakare som
har lang vantetid &r oftast ingen anledning till att forlanga kommunicerings-
tiden, om du redan har ett fullgott underlag for ditt stéllningstagande.
Forsékringskassans bedomning att neka anstand gar inte att omprova eller
overklaga.

Den forsékrade har mojlighet att begara omprovning av beslutet och sedan
overklaga omprovningsbeslutet. Den forsakrade kan da komma in med till
exempel nytt medicinskt underlag efter det att du har beslutat om att inte
betala ut sjukpenning (for vidare information angaende anstand se JO-beslut
dnr 719-2002).

Nar du beviljar eller nekar anstand ar det viktigt att du dokumenterar detta i
journalen. Det ar lampligt att du meddelar den forsékrade skriftligt om att
hon eller han far anstand beviljat eller nekas detta. Det ska dven framga till
vilket datum anstand beviljats. Om den forsakrade far sjukpenning sedan
tidigare ska fortsatt utbetalning ske under anstandstiden. Aven detta bor du
informera den forsékrade om.

Exempel Anstand beviljas inte

En arbetslos forsakrad sjukanmaler sig den 14 mars. Begédran och medi-
cinskt underlag inkommer 19 mars. Av dessa framgar att den forsakrade
har ryggproblem. Informationsbrev skickas till den forsakrade att det &r
oklart om han har rétt till sjukpenning. Efter konsultation med forsak-
ringslakaren beddms den forsékrade trots sina ryggproblem kunna klara ett
pa arbetsmarknaden normalt férekommande arbete. Arendet
kvalitetssékras. Den forsékrade informeras via telefon om den kommande
kommuniceringen och erbjuds ett 6verlamnandemote med
arbetsformedlingen. Den 25 mars kommuniceras den forsékrade att
Forsakringskassan Overvager att inte betala ut sjukpenning for sjukfallet
anmalt den 14 mars. Kommuniceringstiden &r 14 dagar. Den forsakrade
ringer till Forsakringskassans handlaggare och begéar anstand. Han vill ha
ytterligare tre veckor pa sig att komma med synpunkter eftersom han ska
besoka en annan lakare och efter det komma in med nytt medicinskt under-
lag. Handlaggaren beddmer att beslutsunderlaget ar tillrackligt for att fatta
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beslut och beviljar inte anstand. Den forsakrade underréttas om detta
skriftligt och stéllningstagandet dokumenteras i journalen. Efter kommun-
iceringstidens utgang och da inget nytt kommit fram beslutar Forsakrings-
kassan att inte betala ut sjukpenning for det anmalda sjukfallet.

Exempel Anstand beviljas — inte ratt till sjukpenning

En forsakrad far sjukpenning sedan februari. Hon har visat medicinskt
underlag till och med 30 juni. Det kommer in nytt medicinskt underlag den
25 juni som galler for tiden 1 juli — 30 augusti med samma diagnos som
tidigare vilket ar lumbago. Forsakringskassan ifragasatter ratten till sjuk-
penning. Efter konsultation med forsékringslédkaren den 26 juni bedéms den
forsakrade inte ha ratt till sjukpenning. Arendet kvalitetssakras. Den
forsékrade informeras via telefon om den kommande kommuniceringen.
Forsakringskassan kommunicerar den forsakrade forsakringslakarens
yttrande den 27 juni och att Forsakringskassan 6vervager att inte betala ut
sjukpenning fran och med 19 juli. Den forsakrade ringer till
Forsakringskassans handlaggare den 6 juli och begar anstand. Hon vill ha
ytterligare tva veckor pa sig att komma med synpunkter eftersom hon sedan
en tid gar hos en psykiatriker och hon vill att psykiatrikern ska skriva ett
medicinskt underlag. Handl&ggaren beviljar begart anstand. Den forsékrade
meddelas skriftligt att hon far anstand till och med den 29 juli och att
sjukpenning kommer att betalas ut till och med den 5 augusti. Den 20 juli
kommer det in nytt medicinskt underlag fran den forsakrade. Det bedéms
inte andra tidigare bedémning. Nar kommuniceringstiden har gatt ut och
inget ytterligare kommit fram fattas beslut den 2 augusti om att inte betala
ut sjukpenning fran och med den 5 augusti.
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Exempel Anstand beviljas — ratt till sjukpenning

En forsakrad far sjukpenning sedan augusti. Hon har visat medicinskt
underlag till och med 31 oktober. Det kommer in nytt medicinskt underlag
den 26 oktober som géller for tiden 1 november — 31 december med samma
diagnos som tidigare, vilket ar knaledsartros. Forsakringskassan ifragaséatter
ratten till sjukpenning. Efter konsultation med forsékringslakaren den

27 oktober bedoms den forsakrade inte ha ratt till sjukpenning. Arendet
kvalitetssékras. Den forsékrade informeras via telefon om den kommande
kommuniceringen. Forsakringskassan kommunicerar den forsékrade
forsakringslékarens yttrande den 28 oktober och att Forsakringskassan
overvager att inte betala ut sjukpenning fran och med 19 november. Den
forsékrade ringer till Forsakringskassans handldggare den 5 november och
begéar anstand. Hon vill ha ytterligare tva veckor pa sig att komma med
synpunkter eftersom hon sedan en tid gar hos en psykiatriker och hon vill
att psykiatrikern ska skriva ett medicinskt underlag. Handlaggaren bedémer
att begart anstand ska beviljas. Den forsakrade meddelas skriftligt att hon
far anstand till och med den 26 november och att sjukpenning kommer att
betalas ut till och med den 3 december. Den 23 november kommer det in
nytt medicinskt underlag fran den forsakrade. Det gor att den tidigare
beddmningen andras. Den forsakrade meddelas per brev att
Forsakringskassan kommer att fortsétta att betala ut sjukpenning.
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3.4 Den forsakrade kommer in med synpunkter eller nya
uppgifter innan Forsakringskassan fattat beslut

Om den forsdkrade kommer in med synpunkter eller nya uppgifter innan
Forsakringskassan fattat beslut maste du bedéma om uppgifterna har be-
tydelse for utgangen i arendet. Nar det galler medicinska uppgifter far du
ocksa bedéma om konsultation med forsékringslakaren ar nodvandig. Om
konsultationen dr nddvandig och den inte hinner goras fore kommuni-
ceringstidens utgang bor du informera den forsakrade om att beslut inte
kommer att fattas innan konsultation skett och att sjukpenning kommer att
betalas ut fram till dess att beslut kan fattas. Om konsultationen och din
samlade beddmning av beslutsunderlaget leder till att den férsakrade inte
har rétt till sjukpenning ska du kommunicera den forsékrade det nytill-
komna materialet. | detta fall kan lampligen en kortare kommuniceringstid
anvandas for att sanda ut det nya materialet. Du kan i ett sadant fall lata den
forsakrade fa ett mindre antal dagar pa sig att komma in med synpunkter
innan du fattar beslut. Det &r viktigt att du ar tydlig med vilken dag den
forsékrade senast ska komma in med synpunkter. Om konsultationen leder
till beddmningen att den forsékrade trots allt har rétt till sjukpenning ska du
omgaende meddela den férsakrade att utbetalningen av sjukpenning komm-
er att fortsatta.

Exempel Nya uppgifter innan beslut fattats — andrar inte
beddmningen

En forsakrad far sjukpenning sedan februari och visar den 10 maj upp
medicinskt underlag for tiden till och med 30 juni. Forsakringskassan ar
tveksam om rétten till ersattning ar uppfylld och begéar darfor den 12 maj
kompletterande uppgifter fran lakaren som utfardat det medicinska under-
laget. Kompletterande uppgifter kommer in den 28 maj som inte styrker att
ratten till sjukpenning ar uppfylld. Arendet kvalitetssdkras. Den forsakrade
informeras via telefon om Forsakringskassans dvervagande till beslut.
Forsakringskassan informerar skriftligen den forsékrade den 30 maj om att
Forsakringskassan dvervager att inte betala ut sjukpenning fran och med 21
juni. Den forsakrade kommer in med kompletterande uppgifter den 5 juni,
dvs. inom 14 dagar. Konsultation med forsakringslakaren bedéms inte
nddvandig. Uppgifterna dndrar inte Forsakringskassans stallningstagande
och Forsakringskassan beslutar darfor den 18 juni att inte betala ut
sjukpenning fran och med den 21 juni.

Det ska framga av beslutet att uppgifterna som har kommit in under
kommuniceringstiden har beaktats men att de inte medfér en annan
beddmning.
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Exempel Nya uppgifter innan beslut fattats — andrar
beddomningen

En forsakrad far sjukpenning sedan mars och visar den 10 april upp
medicinskt underlag for tiden till och med 31 maj. Forsakringskassan ar
tveksam till om ratten till erséattning ar uppfylld och begér darfor den

20 april kompletterande uppgifter fran lakaren som utfardat det medicinska
underlaget. Kompletterande uppgifter som inte styrker att ratten till sjuk-
penning ar uppfylld kommer in den 25 april. Arendet kvalitetssékras. Den
forsakrade informeras via telefon om Forsakringskassans 6vervagande till
beslut. Den forsakrade informeras skriftligen den 27 april om att
Forsakringskassan dvervager att inte betala ut sjukpenning fran och med 19
maj. Den forsdkrade kommer in med kompletterande uppgifter den 6 maj,
dvs. inom 14 dagar. De nya uppgifterna andrar Forsakringskassans
stéllningstagande. Forsakringskassan meddelar den 8 maj den forsékrade att
Forsakringskassan kommer att fortsétta att betala ut sjukpenning.
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Exempel Nya uppgifter innan beslut fattats —
handlaggningstiden forlangs - &ndrar inte beddmningen

En forsdkrad far sjukpenning sedan januari och visar den 9 april upp
medicinskt underlag for tiden till och med 30 juni. Forsékringskassan &ar
tveksam till om ratten till ersattning ar uppfylld och begér darfér den

14 april kompletterande uppgifter fran lakaren som utfardat det medicinska
underlaget. Kompletterande uppgifter som inte beddéms styrka att ratten till
sjukpenning &ar uppfylld kommer in den 21 april. Arendet kvalitetssakras.
Den forsékrade informeras via telefon om Forsékringskassans 6vervagande
till beslut. Den forsékrade informeras skriftligen den 23 april om att
Forsakringskassan dvervager att inte betala ut sjukpenning fran och med 15
maj. Den forsédkrade kommer in med nytt medicinskt underlag den 6 maj.
Handlaggaren bedémer att konsultation med forsakringslakaren &r
nddvéandig med anledning av det nya medicinska underlaget.
Forsakringslékaren kan konsulteras forst den 16 maj. Den forsékrade
informeras om att konsultation med férsakringslakaren kommer att ske och
att sjukpenning kommer att betalas ut i vantan pa detta. Konsultationen
andrar inte Forsakringskassans stéllningstagande. Den forsékrade ges
mojlighet att komma in med synpunkter pa underlaget genom en kortare
kommuniceringstid. Materialet sands ut den 17 maj och Férsakringskassan
meddelar att man dvervager att fatta beslut om att inte betala ut sjukpenning
fran och med den 30 maj och att den forsakrade har fram till den 23 maj pa
sig att komma in med synpunkter pa handlingarna. Nar
kommuniceringstiden har gatt ut och inget nytt kommit fram fattas beslut
om att inte betala ut sjukpenning fran och med den 30 maj.
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3.5 Den forsakrade kommer in med synpunkter eller nya
uppgifter efter det att Forsakringskassan fattat beslut

Naér skriftliga synpunkter eller nya uppgifter kommer in efter det att beslutet
ar fattat, ska du kontakta den forsékrade. Du ska dels informera om att
synpunkten inkommit for sent for att paverka beslutet, dels utreda om den
forsakrade vill att handlingen ska anses som en begéran om omprovning av
beslutet. | samband med detta kan det vara bra att klargdra reglerna om
omprdvning. Den vanligaste situationen ar att Forsakringskassan pa den
forsékrades begaran gor en omprévning av beslutet enligt 20 kap. 10 §
AFL. Omprovning av beslut ska goras av annan tjansteman &n den som
fattade det ursprungliga beslutet.

Andring av beslut med stod av 20 kap. 10 a § AFL gors endast i de fall
beslutet har blivit felaktigt pa grund av uppenbart ofullstandigt underlag,
uppenbart felaktig rattstillampning samt vid skrivfel eller raknefel och
beslutet dndras helt enligt den forsakrades yrkande.

Se aven vagledning 2001:7 Omproévning, andring och dverklagande av
Forsakringskassans beslut, avsnitt 1 och 2.

Exempel Nya uppgifter kommer in sedan beslut har fattats —
omprévning enligt 20 kap. 10 8 AFL

En forsakrad far sjukpenning sedan januari. Ett nytt medicinskt underlag
inkommer som inte styrker att ratt till sjukpenning foéreligger. Efter att
beslutsunderlaget kvalitetssakrats, informeras den forsakrade den 25 maj
via telefon om att Forsékringskassan dvervager att inte betala ut
sjukpenning fran och med den 16 juni. Samtidigt skickas en skriftlig
information om 6vervégandet till beslut. Forsakringskassan beslutar den 13
juni att inte betala ut sjukpenning fran och med den 16 juni. Den 17 juni
lamnar den forsakrade in skriftliga synpunkter pa beslutsunderlaget till
Forsakringskassan. Den forsakrade informeras om att synpunkterna har
kommit in efter det att beslutet har fattats och darfor inte legat till grund for
beslutet. Den forsakrade uppger att han ar missnéjd med att inte fa
sjukpenning. Han vill att skrivelsen ska betraktas som en begaran om om-
provning. Nar Forsakringskassan omprovar beslutet med stod av 20 kap. 10
8 AFL, gors bedémningen att den forsakrade har fortsatt ratt till
sjukpenning fran och med 16 juni. Den forsékrade meddelas
omprévningsbeslutet skriftligt.
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Exempel Nya uppgifter kommer in sedan beslut har fattats —
andring enligt 20 kap. 10 a § AFL

Den forsakrade far halv sjukpenning sedan januari. Ett nytt medicinskt
underlag kommer in for perioden 8 april - 10 maj. Handlaggaren missar att
det nya medicinska underlaget visar pa hel arbetsoférmaga, och beslutar
felaktigt att fortsatta betala ut halv sjukpenning for perioden. I slutet av
april kontaktar den forsakrade Forsakringskassan och papekar att hon fatt
for lite sjukpenning utbetalt. VVid kontroll av &rendet visar det sig att
utbetalningen och beslutet blivit uppenbart felaktiga. Andring av beslutet
gors enligt 20 kap. 10 a § AFL. Ett beslut om &ndringen sands till den
forsékrade och en tillaggsutbetalning gors.
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3.6 Den forsakrade fortsatter att komma in med medicinska
underlag som l6per i en foljd — trots att Forsékringskassan har
beslutat att inte betala ut sjukpenning

Det kan handa att Forsékringskassan har beslutat att inte betala ut sjuk-
penning i en pagaende sjukperiod som darmed har avslutats men att den
forsakrade anda fortsatter att skicka in medicinska underlag som I6per i en
foljd till Forsakringskassan. | dessa fall krévs ett nytt beslut, trots att FOr-
sékringskassan tidigare har beslutat att inte betala ut sjukpenning. Né&r det
kommer in ett nytt medicinskt underlag ska den forsakrade kommuniceras
att Forsakringskassan dvervager att inte betala ut sjukpenning for den nya
sjukskrivningsperioden om det &r Forsékringskassans avsikt. Efter
kommuniceringstiden, om inget nytt framkommer, fattas beslutet att inte
betala ut ersattning. FOr varje nytt medicinskt underlag avseende ny period
kravs alltsa nytt beslut. (Se JO:s beslut dnr 1699-2000)

Kommunicering ska ske den forsta gangen nytt medicinskt underlag
kommer in efter att beslut har fattats om att inte betala ut sjukpenning.
Darefter ar det en bedéomningsfraga om kommunicering ska ske infor varje
nytt beslut. Kommunicering ska dock alltid ske om nagot har tillforts i
arendet av nagon annan an den forsakrade.

Det ar viktigt att informera den forsdkrade om att det inte rdcker med att
begédra omprovning av beslutet att inte langre betala ut sjukpenning. Om den
forsékrade ar missnojd med att Forsakringskassan darefter i en foljd fattar
avslagsbeslut maste den forsakrade begara omprovning av varje sadant
avslagsbeslut om han eller hon anser att besluten ar felaktiga.

Hur Forsakringskassan ska hantera medicinska underlag som kommer in
och som inte tillhor ett pagaende sjukpenningarende, det vill séga inte 16per
i en foljd, se Réttsligt stéllningstagande 2005:08.

Exempel Fortsatter att komma in med medicinska underlag

Forsakringskassan har tidigare beslutat att inte betala ut sjukpenning fran
och med 31 mars. Medicinskt underlag kommer in den 3 april utfardat av
samma lakare som tidigare utfardat medicinskt underlag for den forsakrade.
Det anges samma diagnos som tidigare och att arbetsformagan ar nedsatt
for tiden 1 april till och med 30 april. Efter konsultation med forsakrings-
ldkaren den 6 april bedoms den forsakrade fortfarande inte ha rétt till sjuk-
penning. Den forsakrade informeras via telefon om den kommande
kommuniceringen. Den 8 april kommuniceras den forsakrade forsakrings-
lakarens yttrande och att FOrsakringskassan dvervéger att inte betala ut
sjukpenning for sjukfallet. Efter kommuniceringstidens utgang den 23 april
fattas beslut den 27 april att inte betala ut sjukpenning. Den 2 maj kommer

Enheten fOI’ processer fOf SjkaOI’méner Filnamn: metodstod 1.50 Mall: Orapport.dot, 1999-05-01


http://fia.sfa.se/fb/gem_dok/rattsliga_stallningstagan/Documents/rs_0508.pdf

Metodstéd for handlaggning nar Datum: 2007-05-24 30(36)
sjukpenning inte ska betalas ut

Utfardare:  Ulrika Elg och Maria Dokumentid: 1.5
Forsberg
Filnamn: Metodstod 1.5

den forsakrade in med nytt medicinskt underlag fran samma lakare som
tidigare och med samma diagnos och med samma nedsattning av arbets-
formagan. Det medicinska underlaget avser perioden 1 maj till 31 maj.
Forsakringskassan beslutar den 3 maj om att inte betala ut sjukpenning.
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Exempel Fortsatter komma in med medicinska underlag — SGI 0
kr

Den forsakrade kommer in med medicinskt underlag for perioden 1 april till
och med den 15 maj. Forsékringskassan fattar den 5 maj beslut om att inte
betala ut sjukpenning pa grund av att arbetsférmagan inte bedoms vara
nedsatt med minst en fjardedel. Ett nytt medicinskt underlag kommer in den
17 maj for perioden 16 maj till och med 30 juni. Dér anges samma diagnos
samt att arbetsférmagan ar nedsatt i samma omfattning som tidigare. Den
forsakrade bedéms fortfarande inte ha rétt till sjukpenning pa samma grund.
Den forsékrade informeras den 19 maj om Forsékringskassans 6vervagande
till beslut, samt att Forsakringskassan dvervager att sanka den
sjukpenninggrundande inkomsten till 0 kr med anledning av att den
forsakrade inte atergatt i arbete/statt till arbetsmarknadens forfogande den 6
maj. Den 7 juni beslutar Férsakringskassan att inte betala ut sjukpenning for
perioden och faststéller den sjukpenninggrundande inkomsten till O kr.

Den forsédkrade kommer den 2 juli in med ytterligare medicinskt underlag
for perioden 1 juli till och med 31 juli. Férsakringskassan kommunicerar
inte utan fattar den 3 juli beslut om att den sjukpenninggrundande
inkomsten ska vara 0 kr aven i fortsattningen, da den forsakrade inte atergatt
i arbete/statt till arbetsmarknadens forfogande.
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3.7 Den forsakrade far sjukpenning och férvarvsarbetar i sddan
omfattning att hon eller han inte har réatt till sjukpenning

Nar den forsakrade gér nagot som paverkar ratten till sjukpenning &r det
onskvart att snabbt kunna fatta ett beslut om utbetalningen av ersattning.
Om den forsakrade forvarvsarbetat under pagaende sjukskrivning sa att ratt
till sjukpenning beddms inte langre foreligga bor provisoriskt beslut fattas
om att inte betala ut sjukpenning. Samtidigt kommuniceras
beslutsunderlaget. Det ar lampligt att skicka det provisoriska beslutet och
kommuniceringen | samma skrivelse (FK 15709). Nar kommuniceringstiden
gatt ut fattas slutligt beslut.

Exempel Den forsakrade forvarvsarbetar — far sjukpenning

Den 25 november far Forsakringskassan reda pa att den forsékrade har
forvarvsarbetat pa heltid sedan den 5 november samtidigt som hon fatt hel
sjukpenning. Sjukpenning har betalats ut t.0.m. 20 november. Den

25 november fattar Forsakringskassan ett provisoriskt beslut att inte betala
ut sjukpenning fran och med 21 november. Beslutsunderlaget kommunicer-
as samtidigt som det provisoriska beslutet skickas. Den forsakrade har
informerats via telefon om det provisoriska beslutet. N&r
kommuniceringstiden gatt ut fattas den 14 december slutligt beslut om att
inte betala ut sjukpenning fran och med den 21 november. Fragan om
aterkrav provas darefter av Forsakringskassan for 5 — 20 november eftersom
sjukpenning redan har betalats ut for den perioden. Det kan &ven bli aktuellt
med polisanmalan. Se vagledning 2004:1 Misstankt brott?
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3.8 Den forsakrade vagrar folja lakares foreskrifter

Sjukpenning far dras in eller sattas ner om den forsakrade vagrar att genom-
ga undersokning av lakare eller att folja lakares foreskrifter. Detta galler
ocksa en del andra situationer som anges i 20 kap 3 §, forsta stycket, AFL. |
dessa situationer finns det inte krav pa att den forsakrade ska ha erinrats i
forvég for att sjukpenning kan komma att dras in eller séttas ner. Nedsatt-
ningen eller indragningen av sjukpenning gors for att den forsakrade inte
foljt uppstallda krav och galler under tiden véagran sker.

Exempel Foreskriven behandling

En forsakrad far sjukpenning och lakaren har foreskrivit att hon ska delta i
behandling for sitt alkoholmissbruk. Den 1 september far Forsakringskassan
veta att hon inte har skott sin behandling perioden 21 augusti — 26 augusti.
Sjukpenning har inte betalats ut for denna tid. Provisoriskt beslut skickas till
den forsakrade den 2 september om att sjukpenning halls inne for perioden
21 augusti — 26 augusti. Sjukpenningen betalas inte ut eftersom den forsék-
rade inte foljt l&karens foreskrift. | samma skrivelse kommuniceras
underlaget for beddmningen. Den forsakrade har informerats via telefon om
det provisoriska beslutet. Efter kommuniceringstidens utgang den 21
september fattas slutligt beslut. Eftersom den forsakrade fran den 27 augusti
ater deltagit i behandlingen och séledes foljt lakarens foreskrift igen, betalas
sjukpenning ut fran den tidpunkten och framat.
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3.9 Den forsakrade vagrar genomga utredning som
Forsakringskassan kraver

Om den forsdkrade utan giltig anledning vagrar att genomga behandling
eller utredning som Forsékringskassan beslutat ska genomforas far sjuk-
penningen helt eller delvis forvagras den forsékrade. Detta géller under
forutsattning att du har erinrat den forsékrade att detta kan ske (20 kap 3 §,
andra stycket, AFL). De utredningsatgarder som kan komma ifraga kan vara
krav pa medicinsk utredning, deltagande i avstamningsmote och andra
situationer som anges i lagen.

Du informerar den forsékrade om att hon eller han t.ex. maste genomga en
medicinsk utredning. Samtidigt erinrar du skriftligt att sjukpenning kan for-
vagras helt eller delvis om hon eller han inte kommer till utredningen (FK
15814). Du kan inte gora nagot ytterligare i arendet forran du vet om den
forséakrade kom till utredningen eller inte. Om du erinrat den férsakrade och
det visar sig att hon eller han inte kom till den planerade aktiviteten
beddémer du om den forsékrade hade giltigt skal att utebli. Om du beddmer
att hon eller han inte hade det, kan du, som paféljd, besluta att inte betala ut
sjukpenning. Den ska da inte betalas ut fran och med dagen efter det att hon
eller han inte infann sig till den planerade aktiviteten. | dessa situationer ska
inte provisoriskt beslut anvandas utan slutligt beslut fattas pa en gang.

Det ar nodvandigt att den forsakrade i forvag vet om att sjukpenning inte
kommer att betalas ut om hon eller han inte medverkar i den aktivitet
Forsakringskassan bestamt. Om du inte har erinrat om detta maste du
fortsatta att betala ut sjukpenning. (20 kap. 3 § andra stycket AFL)

Om den forsékrade ska genomga en FMU/ARU erinrar du i samband med
forsta kallelsen. Nar du kallar den forsakrade till SASSAM eller
avstamningsmote, erinrar du forst om den forsakrade uteblir fran forsta
motet/besoket.

Du kan lasa mer om hur du beddmer rétten till sjukpenning i den har
situationen i VVagledning 2004:2 Sjukpenning och samordnad rehabilitering.

Exempel Remitterad till utredning

Forsakringskassan har remitterat den forsakrade till Akademiska sjukhuset
for utredning. | samband med remissen har den forsakrade blivit informerad
att sjukpenningen kan komma att dras in om hon inte infinner sig till under-
sokningen den 20 juli. Den forsakrade meddelar Forsékringskassan att hon
inte kan installa sig pa sjukhuset den 20 juli eftersom hennes katt ska ha
ungar. Hon kommer inte till sjukhuset den aktuella dagen. Forsakrings-
kassan kontaktar den forsékrade for att ta reda pa varfér hon inte kom till
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undersdkningen. Den forsakrade uppger att hon var tvungen att passa sin
katt. Forsakringskassan beslutar att inte betala ut sjukpenning fran dagen
efter da den planerade utredningen skulle ha &gt rum, den 21 juli, eftersom
Forsakringskassan gor beddmningen att hon utan giltig anledning végrat
genomga utredningen.

Exempel Kallad till SASSAM - kartlaggning

Forsakringskassan kallar den forsékrade till SASSAM-kartlaggning. Den
forséakrade kommer inte till det avtalade motet. Forsakringskassan kontaktar
den forsakrade for att ta reda pa varfor han inte kom till kartlaggningen. Den
forsakrade uppger att han glomde bort det. Forsakringskassan skickar da en
skriftlig kallelse med erinran om att sjukpenningen kan komma att inte
betalas ut om han inte infinner sig pa kartlaggning den 3 mars. Den
forsakrade kommer inte heller denna gang och ldamnar inte nagot giltigt skal
till franvaron. Forsakringskassan beslutar att halla inne sjukpenningen fran
och med dagen efter da den planerade kartlaggningen skulle dga rum, den 4
mars. Den 12 mars kontaktar den forsédkrade Forsakringskassan och
meddelar att han kommer att delta i SASSAM-kartlaggning. Nytt mote
bokas till den 17 mars. Den forsakrade har rétt till sjukpenning fran och med
den 12 mars.
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3.10 Den forsakrade reser utomlands utan Forsakringskassans
medgivande under pagaende sjukskrivning

Sjukpenning kan betalas under utlandsvistelse om Férsékringskassan
medger att den forsékrade reser utomlands under pagaende sjukskrivning.
Innan en forsakrad som far sjukpenning reser utomlands, ska hon eller han
darfor informera Forsakringskassan om detta. Om den forsakrade far For-
sakringskassans medgivande att resa har hon eller han ratt att fa sjuk-
penning under utlandsvistelse. (4 kap. 5 8 2 SofL)

Medgivande kravs &ven om den forsakrade reser till ett EU eller EES-land
eller till lander som Sverige ingatt avtal eller konventioner med. Forsak-
ringskassan maste ha majlighet att gra en medicinsk bedémning som
grund for medgivandet. Du ska beddma om utlandsvistelsen forsamrar den
forsakrades mojlighet att bli arbetsformogen, hindrar rehabilitering eller
forsamrar dina mojligheter att utreda &rendet(se végledning 2004:2
Sjukférsakring och rehabilitering)

Sjukpenning betalas inte ut om begéran om medgivandet gors efter avresan
eller inte alls. Sjukpenning bor inte heller betalas for avresedagen respek-
tive den dag da den forsakrade kommer tillbaka till Sverige om hon eller
han rest utan Forsakringskassans medgivande. (RAR 2002:5)

Om den forsdkrade har akt utomlands utan Forsakringskassans medgivande
och du far kdnnedom om detta, ska du inte betala ut sjukpenning langre.
Nér du klarlagt vilken period den forsédkrade befunnit sig utomlands,
kommunicerar du och fattar sedan slutligt beslut. Provisoriskt beslut ska
inte anvandas i dessa situationer.

| vissa undantagsfall kan sjukpenning betalas ut trots att inte ndgot med-
givande getts fore resan. Se vagledning 2004:2.

Exempel Reser utomlands utan medgivande — kénd period

En forsakrad far sjukpenning sedan oktober. Vid besok pa Forsakrings-
kassan 18 december uppger den forsakrades make att hon har rest till Ung-
ern den 17 december. Maken lamnar samtidigt in ett medicinskt underlag
dar det framgar att lakaren rekommenderar fortsatt sjukskrivning fran och
med den 18 december till och med den 15 januari med foreskriften: Far resa
till Ungern. Eftersom Forsékringskassans medgivande inte har begarts fore
avresan och den forsékrade har haft majlighet att fa ett sadant fore resan,
beddms den forsakrade inte ha rétt till sjukpenning under utlandsvistelsen.
Den forsédkrade kommuniceras via telefon om Forsékringskassans
overvagande till beslut. Sjukpenningen halls inne fran och med 17
december (avresedagen). Den 8 januari meddelar den forsékrade

Filnamn: metodstod 1.50 Mall: Orapport.dot, 1999-05-01

Enheten for processer for sjukformaner


http://lagrummet.sfa.se/BASIS/ris/winvgl/vglinneh/SDF?SBC=VGL_NR='2004%3A2'+ORDER+BY+VGLKAP_SORT
http://lagrummet.sfa.se/BASIS/ris/winvgl/vglinneh/SDF?SBC=VGL_NR='2004%3A2'+ORDER+BY+VGLKAP_SORT
http://lagrummet.sfa.se/BASIS/ris/winrar/rarg/SDF?FORM_OB=RAR_SORT&RAR_NR_O=med+hela+frasen+nedan&FORM_SO=Minskande&FORM_C=And&VERSION=S%2CA&RAR_NR=2002%3A5
http://lagrummet.sfa.se/BASIS/ris/winvgl/vglinneh/SDF?SBC=VGL_NR='2004%3A2'+ORDER+BY+VGLKAP_SORT

Metodstéd for handlaggning nar Datum: 2007-05-24 36(36)
sjukpenning inte ska betalas ut
Utfardare: Ulrika Elg och Maria Dokumentid: 1.5
Forsberg
Filnamn: Metodstod 1.5

Forsakringskassan att hon aterkommit till Sverige under dagen.
Forsakringskassan fattar beslut om att inte betala ut sjukpenning for
perioden 17 december — 8 januari.
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Exempel: Reser utomlands utan medgivande — ok&nd period

Den forsakrade far hel sjukpenning sedan april manad. I slutet av maj
beddmer Forsakringskassan att det finns behov av att géra en SASSAM-
kartlaggning i arendet. Den forsakrade kallas till personligt méte. Ett par
dagar senare, den 28 maj, kontaktar den forsékrades son Forsakringskassan
och meddelar att fadern befinner sig utomlands. Sonen ar osaker pa vilket
datum fadern for utomlands och han vet inte heller nar fadern aterkommer
till Sverige. Sjukpenning har da utbetalats till och med 20 maj.

Eftersom inget medgivande har begérts innan avresan, haller
Forsékringskassan inne sjukpenningen fran och med den 21 maj till dess att
utredning av avresedag gjorts. Den 28 maj kommuniceras den forsakrade
om att man inte har ratt till sjukpenning nér man ar utomlands utan
Forsakringskassans medgivande. Den 7 juni kontaktar den forsakrade
handlaggaren med anledning av kommuniceringen. Den forsékrade beréttar
att han kom hem till Sverige den 6 juni, och att han reste utomlands den 17
maj. Forsakringskassan beslutar den 7 juni att inte betala ut sjukpenning for
perioden 21 maj - 6 juni pa grund av att inget medgivande begérts innan
utlandsvistelsen. For tiden 17 maj - 20 maj ska en aterkravsutredning goras.
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