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Overenskommelse mellan Finansinspektionen och
Konsumentverket/KO

Finansinspektionen och Konsumentverket/K O har bada ansvar for
konsumentskyddet i den finansiella sektorn. Varje myndighet agerar
savstandigt med utgangspunkt fran de mal och riktlinjer som riksdag och
regering lagt fast.

Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet for finansiellaforetag och
marknadsplatser. | den rollen 6vervakar inspektionen att berdrda foretag
uppfyller sdval samhéllets krav pa stabilitet som konsumenternas intresse av
gott skydd. Grundl&ggande regler och krav aterfinnsi lagstiftningen och i
Finansinspektionens foreskrifter och allmannarad, bland annat krav pa
tillstand, rorelseregler, redovisningsregler och informationsregler.
Finansinspektionen 6vervakar att gallande regler foljs.

Konsumentverket/K O:s dvergripande mal &r att tatillvara konsumenternas
intressen och stérka konsumenternas stallning pa marknaden.
Konsumentverket/KO har pa det finansiella omradet tillsyn éver bland annat
marknadsforingslagen, avtalsvillkorslagen, konsumentforsakringslagen samt
konsumentkreditlagen. KO kan i syfte att klargora réttspraxis pa det finansiella
omradet bitrada enskildai tvister vid allman domstol. KO kan vidare anméla
grupptalan i Allménna reklamationsnamnden och fr.o.m. den 1 januari 2003
aven i alman domstol. Dértill kommer insatser for upplysning och stod till
enskilda konsumenter i hushallsekonomiska och juridiska fragor.

Vid sidan av Konsumentverket/KO &r den konsumentvagledning som flertalet
kommuner tillhandahaller viktig for konsumentskyddet. Oberoende végledning
och radgivning om finansiellatjanster och produkter |amnas ocksa av

K onsumenternas Bank- och finansbyra samt K onsumenternas Forsakringsbyra.
Finansinspektionen och Konsumentverket/K O ingdr som stiftare i dessa organ
och i respektive styrelse.




Samar bete inom konsumentomr adet

Finansinspektionen och Konsumentverket/K O vill genom denna
Overenskommel se tydliggora respektive myndighets ansvar, befogenheter och
former for ingripanden samt framja samarbete och effektiviseratillsynen pa
konsumentomradet. Med beaktande av de skillnader som foreligger har
Finansinspektionen och Konsumentverket/KO den gemensamma ambitionen
att gagna allmanhetensintressen paen va fungerande finansiell marknad

Det & bada myndigheters uttalade strévan att
informera och bistd varandrai aktuella konsumentfragor
tillvarata varandras kompetens och erfarenheter
effektiviseratillsynen och undvika dubbel arbete
aterkommande utvérdera och utvecklaformerna for samarbetet.

Former for samverkan

Generaldirektorernatréffas vid behov for att samradai aktuellatillsynsfragor
pa konsumentomradet och for att utvardera samarbetsformer och uppnadda
resultat.

Ovrigt informationsutbyte och samrad sker i 1amplig utstrackning i samband
med myndigheternas |6pande arbete med forfattningar, remisser, strre
utredningar, arendehandl&ggning och infor medverkan i internationella organ
och arbetsgrupper. En sérskild samradsgrupp &r inréttad och tréffas 4-6 ganger
per ar. Vid dessa méten behandlas aktuellafragor och standpunkter samt
utbyts information.

Finansi nspektionen och Konsumentverket/K O har varderatva
styrelseledaméter i Konsumenternas Bank- och finansbyra respektive i
forsakringsbyran, samt ordforandeskapet i byraerna.

Delavsnitt i Over enskommelsen

De 6verenskommel ser om samarbete och fordelning av arbetsuppgifter som
redovisas nedan grundar sig i huvudsak pa myndigheternas tillsynslagstiftning
och forarbeten till dessalagar. Hanvisning till lagstiftning gorsi defall det
kravs for att mer specifikt tydliggéraroll- och ansvarsférdelningen.

Finansinspektionen och Konsumentverket/K O agerar salvstandigt utifran
respektive ansvar och uppdrag. Vid samrad bér myndigheternai forsta hand
utréna om det finns gemensamma standpunkter eller forutsattningar i 6vrigt att
bista varandra.



Villkors skalighet

Bada myndigheterna bevakar i sitt |6pande arbete utformningen av de
avtalsvillkor som foretagen under Finansinspektionenstillsyn tillampar.
Konsumentverket/K O har tillsyn 6ver oskaliga avtalsvillkor enligt lagen om
avtalsvillkor i konsumentférhallanden. Bade |6pande tillsyn genom
anmalningar och koncentrerade granskningar genomfors.

Né&r Konsumentverket/K O uppmérksammar villkor som bedéms vara av
intresse fran Finansinspektionens utgangspunkter informeras om dettai
samradsgruppen. Nér Finansinspektionen uppmarksammar villkor som
uppfattas som otydliga eller oskaliga enligt avtalsvillkorslagen informeras pa
motsvarande sétt. Vid samrad bor diskuteras vem som lampligast ingriper med
tillsynsdtgarder.

Marknadsforing och férhandsinformation

Av marknadsforingslagen foljer bland annat att foretagens marknadsforing
skall Gverensstdmma med god marknadsforingssed samt innehalla information
av sarskild betydelse. En av Konsumentverket/KO:s huvuduppgifter ar att
Overvaka detta. Betréffande forhandsinformation har Konsumentverket/KO
tillsyn 6ver bestémmelsernai prisinformationslagen, konsumentkreditlagen
och konsumentforsakringslagen.

| rorel sel agstiftningen 8l &ggs Finansinspektionen viss tillsyn 6ver
marknadsforing och forhandsinformation, exempelvisi

forsakringsrorel selagen. Finansinspektionen har att bevaka efterlevnaden av de
krav som rorel sel agstiftningen staller samt av foreskrifter och allméannarad
som inspektionen meddelat med stod av |agstiftningen.

For det fall Finansinspektionen avser att ingripa mot marknadsforing bor
samrad ske. Om Konsumentverket/K O avser ingripa mot foretag under
inspektionens tillsyn bor samrad ske om fragan beror rorel sel agstiftningen.

I nformation under pagaende avtal

| Finansinspektionens arbetsuppgifter ingar att bevaka att den information som
foretagen under tillsyn lamnar under avtal stiden dverensstémmer med de krav
som stélls upp i rorelsereglerna samt i inspektionens foreskrifter och almanna
rad. Bristfallig sddan information bor darfor i férsta hand dtgérdas av
Finansinspektionen.



Konsumentverket/K O har ett sarskilt tillsynsansvar for information under
pagdende avtal betréffande vissa konsumentforsakringar. Genom information
och samrad mellan myndigheterna bor klargéras vem som lampligast ingriper
nér brister konstateras.

Generell och jamforande information

Konsumenternas behov av |&ttatkomlig, 1&ttfattlig och saklig information
respektive vagledning okar i takt med att marknadens struktur foréndras och
nyatjénster och produkter introduceras.

Myndigheterna verkar gemensamt genom styrelserna for Konsumenternas
Bank- och finansbyra samt Konsumenternas Forsakringsbyra for framtagande
och publicering av jamforande information samt for att ge god vagledning till
konsumenternainom hela det finansiella omradet.

Konsumentverket/KO svarar for utbildningsinsatser till kommunerna
betréffande finansiella tjanster. Finansinspektionen medverkar i man av
resurser.

Foretagens uppforande

Finansinspektionen har genom platsbestk och annan undersokningsverksamhet
mojlighet att nérmare granska de finansiella foretagens rutiner for hantering av
reklamationer, s8kerheter, skadereglering m.m. For det fall Finansinspektionen
uppmarksammar brister vidtas erforderliga tillsynsatgérder.
Konsumentverket/K O informeras om dettai samradsgruppen.

Bada myndigheterna har att i sitt |0pande arbete bevaka om foretagens rutiner i
nagot avseende brister pa ett sadant sétt att det leder till problem for
konsumenterna. N&r Konsumentverket/K O uppmérksammar bristfalliga rutiner
hos foretag under Finansinspektionenstillsyn informeras inspektionen, som
darefter svarar for erforderligatillsynsatgarder.

For Finansinspektionen For Konsumentverket/KO
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Generadirektor Generaldirektor



