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Regeringsbeslut 5

REGERINGEN 2002-06-27 Fi 2002/1784
Finansdepartementet Finansinspektionen

Box 6750

113 85 STOCKHOLM

Uppdrag till Finansinspektionen att folja upp forsakringsbolagens
personskadereglering inom trafikforsakringen m.m.

Regeringens beslut

Regeringen ger Finansinspektionen i uppdrag att félja upp rapporten av den
18 december 1998, "Forsakringsbolagen och de trafikskadade” (1998:6).
Inspektionen skall dérvid sarskilt belysa hur forsakringsbolagens
skadereglering har utvecklats sedan rapporten lamnades nér det géller
rutinerna for skaderegleringen och handlaggningstiderna. Inspektionen skall
ocksa ange om bolagen har vidtagit de atgarder for en aktivare
skadereglering som foreslogs i rapporten. | uppdraget ligger aven att belysa
vilka atgarder i 6vrigt som bolagen vidtagit for att korta
handlaggningstiderna samt pa vilket sétt bolagen har féljt upp de atgérder
som vidtagits. Uppdraget innefattar dven att redovisa vilka atgarder som
bolagen i framtiden avser att vidta for att korta handldggningstiderna.

Inspektionen skall i redovisningen av uppdraget ange vilka atgarder som
inspektionen inom ramen for sin tillsyn dver forsékringsbolagen vidtar for
att se till att bolagen kortar handlaggningstiderna och pa vilket satt
inspektionen foljer upp de atgarder som vidtas. P4 motsvarande séatt skall
inspektionen ange vilka atgarder inspektionen inom ramen for sin tillsyn
vidtar avseende bolagens sakkunniglékare (fortroendelakare) och pa vilket
satt inspektionen foljer upp de atgarder som vidtas. Vidare skall
inspektionen ange vilka atgarder som inspektionen i framtiden avser att
vidta for att framja en forbéattrad trafikskadereglering hos
forsakringsbolagen. | detta ligger dven att Overvaga om atgarder kan
behovas for att 6ka sakkunniglakarnas oberoende.

Inspektionen skall informera berérda myndigheter, intresseorganisationer
och andra organ om uppdraget och pa ett tidigt stadium inhamta synpunkter
fran dessa nar det galler forsakringsbolagens personskadereglering inom
trafikforsakringen. Inspektionen skall i redovisningen av uppdraget ange
vilka kontakter som tagits och resultatet av dessa.
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Om inspektionen i sitt arbete med uppdraget finner att det finns skal till
lagandringar skall inspektionen lamna forslag till sadana.

Uppdraget skall redovisas senast den 31 januari 2003.
Arendet

Samtliga forsékringsanstalter som driver trafikforsakringsverksamhet i
Sverige skall tillsammans med Trafikforsakringsféreningen uppratthalla och
bekosta en skaderegleringsndmnd. Denna ndmnd, Trafikskadendamnden,
skall yttra sig innan en forsakringsanstalt eller Trafikforsakringsféreningen
erbjuder den skadelidande en uppgorelse i en viktigare ersattningsfraga. Vad
som avses med en viktigare ersattningsfraga regleras i
Trafikskadenamndens reglemente, varvid bl.a. fragor om ersattning for
inkomstforlust dar den medicinska invaliditeten uppgar till minst tio procent
eller da forlusten berdknas till 1agst ett halvt basbelopp om aret raknas dit. |
de ovan angivna arendena &r det saledes obligatoriskt att hora
Trafikskadendamnden.

| bolagens skadereglering ingar bl.a. att avgora om det foreligger samband
eller ej mellan skadan och trafikolyckan samt att gora en medicinsk
beddmning av den skadelidandes invaliditetsgrad. Till stod for sin
bedémning anlitar bolagen lakare. Dessa lakare, sakkunniglakare, far
ersattning av bolagen for det arbete de utfor.

Finansinspektionen lamnade den 18 december 1998 en regeringsrapport,
”Forséakringsbolagen och de trafikskadade™ (1998:6), i vilken inspektionen i
syfte att forkorta forsakringsbolagens handlaggningstider foreslog att
bolagen skulle bedriva en aktivare skadereglering, att bolagens
handlaggningstider skulle offentliggoras samt att fragan om skyldigheten for
bolagen att hanskjuta viktigare ersattningsfragor till Trafikskadenamnden
borde utredas.

Sveriges Forsakringsforbund lamnade dérefter in en skrivelse daterad den
21 november 2001 till Finansinspektionen. Férbundet angav déri som sin
slutsats att Trafikskadendmnden inte skulle behdva préva en
ersattningsfraga om det kunde anses sta klart att det inte fanns skilda
uppfattningar i erséattningsfragan samtidigt som den skadelidande bitraddes
av ett ombud.

Sveriges Forsakringsforbunds skrivelse bifogades till en skrivelse som
Finansinspektionen gav in till regeringen den 21 november 2001. |
skrivelsen angav inspektionen att den i allt vasentligt instamde i vad
forbundet anfort. Inspektionen tillade for egen del att ett upphévande av den
obligatoriska n&mndprovningen skulle inte ovasentligt forkorta
handlaggningstiderna for det stora flertalet skadearenden som nu maste
granskas av ndmnden.

I en skrivelse till regeringen daterad den 9 januari 2002 angav Sven Kallgren och
Anders Wallin, som aren 1992 till 1998 pa forsakringsbranschens uppdrag genomfort



projekten "Kostnader for personskador i trafiken” och ”Fragan om tidsutdrakt i
personskaderegleringen”, att de langa handlaggningstiderna inte berodde

pa Trafikskadenamndens obligatoriska horande. Enligt forfattarna fanns orsaken till
dessa i stéllet i huvudsak att finna hos forsakringsbolagen.

Finansinspektionen angav i arsredovisningen for 2001 att handlaggningstiderna i
personskadearendena fortfarande var langa samt att det fanns tecken pa att
handlaggningstiderna okade. Detta visade, enligt inspektionen, pa behovet av
ytterligare uppféljning.

Trafikskadenamnden har i en skrivelse till regeringen daterad den 29 april 2002 anfort
att den av namnden forda statistiken visar att ca 63 procent av namndens arenden
handlaggs under tre till fyra ar hos forsakringsbolagen innan de 6verlamnas till
namnden. Namnden har vidare anfort att det for den skadade vore vardefullt om
forsakringsbolagens handlaggningstider kunde kortas, varfoér namnden hemstéllt att
regeringen ger Finansinspektionen i uppdrag att lamna forslag till atgarder for att korta
forsakringsbolagens handlaggningstider inom trafikforsakringen.

Skélen for regeringens beslut

Av det ovan redovisade framgar att forsékringsbolagens handlaggningstider i
personskadearenden fortfarande &r langa. Till detta kommer att Finansinspektionen i
arsredovisningen for 2001 angett att det finns tecken pa att handlaggningstiderna ckar.
Det finns saledes anledning att pa nytt belysa fragan om forsakringsholagens
personskadereglering inom trafikforsékringen. Finansinspektionen skall darfor fa i
uppdrag att folja upp rapporten av den 18 december 1998, ”Fdrsakringsbolagen och de
trafikskadade” (1998:6).

Regeringen har tidigare behandlat fragan om skadeprévningsnamndernas roll. |
propositionen Ersattning for ideell skada (prop. 2000/01:68 s. 60 f.) konstaterade
regeringen i likhet med Kommittén om ideell skada (se SOU 1995:33 avsnitt 5.8) att
det finns manga fordelar med det svenska systemet med skadeprévningsnamnder.
Regeringen anforde vidare att forfarandet vid skadeprévningsndmnderna medfor
begransade kostnader for den skadelidande och att namnderna ocksa framjar en
enhetlig skadereglering. Regeringen konstaterade sammanfattningsvis att ordningen
med skadeprévningsnamnder &r tillfredsstallande. Regeringen har dérefter i
propositionen Ersattning for trafikskador utomlands (prop. 2001/02:133 s. 34) angett att
Trafikskadenamndens hdérande generellt &r viktigt for att sékerstélla att
ersattningsbeloppen é&r réttvisa och enhetliga och att skadelidande far sin ratt.

Regeringen finner inte anledning att nu géra nagon annan bedémning an den som
redovisats ovan. Regeringen anser inte heller att det nu bor géras nagon andring av de
regler som géller de ndrmare forutsattningarna for nar Trafikskadendmnden skall horas.

Pa regeringens vagnar

Lena Hjelm-Wallén
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