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Allmént

Finansinspektionen ser en tendens till ldngre genomstrémningsstider
samtidigt som det dr svart att analysera orsakerna hirtill d& underlagen varit
bristfdlliga. Detta var en brist redan vid kartliggningen som inspektionen
gjorde &r 1998 och det ar nu angeliget att det vidtas atgirder for att
analysera hur skaderegleringen kan forbéttras. '

Konsumentverket #dr darfor positiv till Finansinspektionens forslag till
atgirder avseende forsidkringsbolagens handlidggning av trafikskadeédrenden.
Vissa forbdttringar kriver tillsynsinsatser frdn Finansinspektionen. och
inspektionen méste darfor ha rimliga resurser for tillsyn pa detta omrade.

Konsumentverket hénvisar i vissa delar till tidigare ldamnat remissvar 6ver

Finansinspektionens tidigare rapport “Forsidkringsbolagen och de
trafikskadade”.

Regressritt for forsikringsbolagen

Konsumentverket tillstyrker forslaget om regressritt for forsékringsbolagen.
Det innebdr en osdkerhet for den skadedrabbade att inte kunna fa
forskottsutbetalningar ~ avseende  arbetsskador i1 avvaktan  pi
Forsdkringskassans utredning. Detta far anses vara en brist i det nuvarande
systemet. Genom att ge forsdkringsbolagen en regressritt gentemot
Forsidkringskassan minskas de ekonomiska problem som annars kan uppsté
for den trafikskadade. Den ©kade administration som detta leder till torde
mer #n val uppvigas av férdelarna med en sddan regressritt.

Medicinska radgivare

Det #ar dven Konsumentverkets erfarenhet att den bedémning som gors av
forsikringsbolagens medicinska ridgivare ofta ifrdgasatts av den
skadelidande p& den grunden att dessa likare anlitas och arvoderas av
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forsikringsbolaget. Enligt verkets mening utgér detta generella
ifrdgasittande av likarnas oberoende en allvarlig brist i erséttningssystemet.
Det dr darfor viktigt att hitta en 16sning som forstérker deras oavhingighet i
bedomningen.

De trafikskadade skulle troligtvis kénna ett stdrre fortroende for dessa ldkare
om de var arvoderade av ndgon annan #n forsdkringsbolaget.
Konsumentverkets anser @andé att det dr svart att hitta en annan 18sning #n
att ldkarna anlitas och arvoderas av forsikringsbolaget eftersom den
medicinska bedémningen utgdr ett viktigt underlag i forsidkringsbolagets
bedémning av erséttningsfrdgan och bor bekostas av bolagen.

En forutsittning for verkets uppfattning i denna friga #r dock att de krav
som stills p4 de medicinska radgivama och forsidkringsbolagets rutiner vid
bedomningen av medicinska fragor samt tillsynen av att dessa krav uppfylls
sakerstiller att rddgivarna gor en oberoende och korrekt bedomning.
Finansinspektionens forslag till atgirder i dessa avseenden torde bidra till
detta. Konsumentverket anser att forslaget om att stilla de medicinska
rddgivama under Socialstyrelsens tillsyn skulle kunna vara en tydlig
markering av att dessa likare maste uppfylla samma krav i sin roll som
forsikringsbolagets radgivare som vid annan medicinsk verksamhet. Detta
bor 6ka de skadelidandes fortroende for bedomningarna.

En ytterligare forutsittning for verkets uppfattning i frgan #r att den
skadelidande ges mojlighet att f4 sin sak omprévad pé ett snabbt, billigt och
rittssdkert sitt. Tillgdngen till Trafikskadendmndens provning #r dérvid
mycket viktig.

De trafikskadades erfarenheter

Som Finansinspektionen framhéller har det inte gjorts nagon allmin
kartlaggning av de trafikskadades syn pé& skaderegleringen. Det framgar
visserligen av de kundundersokningar som négra forsikringsbolag gjort, att
kunderna varit i stort sett ndjda till mycket nojda. Enligt var mening &r det
viktigt att inte dra for langtgaende slutsatser av detta underlag.

Domstolsprévning

I Konsumentverkets tidigare remissvar betonades att ett juridiskt bitrdde for
den skadelidande under skaderegleringen &r en forutséttning for att denne
skall kunna ta tillvara sin rétt. Det 4r saledes onskvirt att forsikringsbolagen
medger ersittning for sddant bitrdde i1 de fall detta kan anses motiverat och
att bolagen har en generds tillimpning i beddmningen av om det &r
motiverat. Vidare bor den skadelidandes md&jligheter att anlita ombud
framga av forsikringsvillkoren.

Vid en tvist mellan den trafikskadade och bolaget dr det viktigt att den
skadelidande har en reell mdjlighet till omprdvning av forsikringsbolagets
beslut. Konsumentverket delar hér Finansinspektionens uppfattning att
domstolsprovning sillan ar en framkomlig vag for den trafikskadade med



nuvarande system. Rittskyddsforsdkringama ar alltfor begrinsade vid en
forlust i domstol. Maximibeloppet i forsékringen har legat fast en ldngre tid
medan ombudskostnaderna tenderar att 6ka. Denna utveckling samt
genomforda begrénsningar inom rittshjalpssystemet medfor att det torde
vara ekonomiskt omgjligt for ménga konsumenter att driva en process i
domstol. Detta &r inte tillfredsstéllande och verket anser att en dversyn av
reglerna bor overvigas i syfte att stirka rittssikerheten for de trafikskadade.

Konsumentverket anser dven att forslaget att stirka Trafikskadenimndens
roll och omforma namnden till en reklamationsndmnd bor granskas
narmare. I det sammanhanget 4r det nodviandigt att beakta EU-
kommissionens rekommendation av den 30 mars 1998 om principer som
skall tillimpas pa de instanser som #r ansvariga for forfaranden for reglering
av konsumenttvister utanfér domstol.

Detta yttrande har beslutats av stf konsumentombudsmannen Marianne
Abyhammar. I den slutliga handléggningen har ocksa deltagit experten Eva
Lindberg och byradirektdren Pontus Hamilton, foredragande.

-
Wl .

Marianne byhammar

-

Pontus Hamulton



