. R’-_—_V RIKSFORSAKRINGS YTTRANDE . 1(2)
VERKET

Datum Var beteckning
2003-08-18 Dnr 4944/03
Finansdepartementet

103 33 Stockholm

Finansinspektionens rapport ”Stirkt skydd for trafikskadade” (2003:1)

Genom remiss den 26 maj 2003 har Riksforsdkringsverket (RFV) anmodats
att komma in med yttrande 6ver rubricerade rapport.

Sammanfattning

Upprinnelsen till rapporten &r FI:s tidigare rapport fr&n 1998 om
forsdkringsbolagens skadehantering. Rapporten beskrev en rad problem, bl.a.
om stora skillnader i handldggningsrutiner mellan bolagen samt langa
handléggningstider. En rad forslag pa forbattringsatgarder presenterades i
rapporten. FI fick under 2002 uppdrag av regeringen att f6lja upp rapporten.
Uppdraget innebar sérskilt att belysa hur forsikringsbolagens skadereglering
har utvecklats nér det giller rutiner och handlédggningstider samt i 6vrigt ge
forslag pé atgérder som syftar till att forkorta handlédggningstiderna
framledes.

I rapporten konstateras att trafikforsakringsbolagen bedriver ett
utvecklingsarbete nir det géller att hoja kvaliteten pa skaderegleringen samt
att vissa forbattringar har skett. Forbattringsarbetet maste dock fortsétta och
en rad ytterligare atgérder presenteras av F1 i rapporten. Nagra av forslagen
kan komma att kréva forfattningséndringar. Sérskilt ndmns regressrétt for
trafikbolagen nér det giller erséttning for skador i trafiken som kan utgéra
arbetsskador. Vidare ndmns vikten av att tydliggéra de medicinska
radgivarnas roll samt att kvalitetssikra vissa delar i den medicinska
bedémningen.

I september 1999 yttrade sig RFV 6ver Finansinspektionens (FI) rapport av
den 18 december 1998 om Forsikringsbolagen och de trafikskadade. RFV
informerade da om att Forsdkringsférbundet och RFV tillsammans beslutat att
genomfOra ett gemensamt projekt i syfte att forbéttra samverkan mellan
forsakringskassorna och de privata forsékringsbolagen. Resultatet av projektet
4r information om hur forsékringsbolagen respektive forsikringskassorna
arbetar. Under 1999 hade forsikringsbolagen och forsékringskassorna ca 40
000 trafikskadeoffer gemensamt. P4 RFV:s intranét SoFiA kan handldggarna
ta fram ett utbildningsmaterial for att l4ra sig mer om hur forsékringsbolagen
arbetar. Det har dock inte f6ljts upp om samverkan kring de gemensamma
drendena har utvecklats. '
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RFV har inga synpunkter pa de forslag som beskrivs i rapporten vars syfte 4r
att forbattra handlaggningsrutinerna och handlaggningstiderna for
skadereglering s att den enskilde erhéller sin ersittning s snabbt och s&
korrekt som mojligt.

RFYV har inga synpunkter pa forslaget att ge trafikférsékringsbolagen
regressritt nér det giller erséttning for skador i trafiken som kan utgora
arbetsskador. RFV har inte heller ndgra synpunkter pa forslaget om
kvalitetshdjande atgirder for de medicinska bed6mningarna.

Beslut i detta drende har fattats av Forsékringsdirektor Siwert Gardestlg i
nérvaro av Forsdkringsansvarig Monica Svanholm, den senare som

yd.tagande

Siwert Gérde7/tig

Moiea Spdicll

Monica Svanholm



