Riksforbundet fr Trafik- och Polioskadade ink 2003 -(&- 26

Tl o
. Dnrr/ 26 7
Finansdepartementet nf /2003822
Finansmarknadsavdelningen

103 33 Stockholm

Sundbyberg 2003-08-20

® Remissyttrande over Finansinspektionens rapport »Stirkt skydd for
trafikskadade” (2003:1)

Riksforbundet for Trafik- och Polioskadade (RTP) har ta-git del av rubricerade rapport och
‘ avger synpunkter enligt nedanstdende. Vi har i vért yttrande foljt rapportens kapitelindelning.

Sammanfattning

e Utvidga ritten till juridiskt ombud

Uppfoljning av information till den skadelidande ,

Viktigt att bolagen betalar ut férskott

Koppla rittsskyddsforsdkringens belopp till prisbasbeloppet

Positivt med en forandring av Trafikskadendamndens roll

Medicinska radgivare ska kunna stéllas till ansvar med sanktionsmdjlighet

Allmiinna synpunkter

RTP anser att det positivt att Finansinspektionens rapport fran 1998 har fitt en uppféljning.
Vi dr ocksa dven fortsitiningsvis beredda att pa alla sétt vara behjilpliga i arbetet med att ut-
veckla och forbittra forsakringsbolagens skadereglering.

Erfarenheter fran trafikskadade

RTP stiller sig bakom de forslag till atgidrder som lamnas. Vi vill dock ldgga till ytterligare en

‘ atgérd. Vi anser det viktigt att utvidga mojligheten for den skadelidande att anlita ett juridiskt
ombud pa bolagens bekostnad. Skaderegleringen har allt att vinna pa att ett kompetent ombud

hjilper den skadelidande.

Nir det giller bolagens information till de trafikskadade vill vi understryka vikten av att ta
‘, hénsyn till att den skadade kan ha svérigheter att ta till sig informationen pé grund av sin ska-

daeller pa grund av att informationen &r oklar eller lJamnas vid “fel” tillfille. Det ir didrfor
viktigt att den givna informationen f6ljs upp under hela skaderegleringen.

Vi ser det som positivt att finansinspektionen i sin rapport tar upp frdgan om en kontinuerlig
dialog mellan forsdkringsbolagen och organisationer som organiserar trafikskadade i syfie att
forbattra skaderegleringen. Vi upprepar dirfor var vilja att delta i denna dialog.

De langa handlidggningstiderna ir ett stort problem. Ett @nnu storre problem ir dock forsik-
ringsbolagens ovilja att under handldggningstiden betala forskott. Bolagen tar hir mycket
ringa hénsyn till den skadades ekonomiska situation. Detta leder inte siillan till att den skade-
lidande péverkas negativt psykiskt vilket i sin tur kan forldnga lakningstiden. Vi anser diirfor
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att ett system som ger den skadade mojlighet att fa en uppfattning hur ldng tid skadere-
gleringen kan ta &r ett steg i rétt riktning. Vi vill dock varna for en alltfor 6verdriven iver att
avsluta skaderegleringen snabbt. Det 4r inte alltid det &r till gagn varken for den enskilde elier
for bolaget med en forcerad reglering. Ett alltfor snabbt avslut kan vara negativt for den en-
skilde eftersom hela effekten av en skada kan droja nagot eller nagra &r. A andra sidan kan
det vara till nackdel for forsakringsbolaget att alltfor snabbt betala ut erséttning for en skada
som kanske ldks ut eller ger ringa bestéende men.

Rittsskyddsforsikringens belopp ligger idag alldeles for lagt. Flera bolag har i dag sett over
nivderna och vidtagit justeringar men det 4r, enligt var uppfattning, fortfarande otillfredsstl-
lande nivéer. Vi anser att réttsskyddssbeloppet ska kopplas till prisbasbeloppet.

Tidsatgangen
Vi stiller oss positiva till Finansinspektionens forslag till atgérder.

Finansinspektionen pekar pa konsekvenserna for den enskilde nér bolagen avvaktar t.ex. en

utredning hos forsikringskassan. Det kan aldrig ha varit avsikten hos lagstiftarna nir trafik-
forsakringen kom till.

Det kan heller inte stimma med god forsikringsetik. Det 4r definitivt inte det man tror ska
intriaffa nir man tecknar en forsikring och betalar sina premier. Speciellt inte mot bakgrund
av att forsdkringsbolagen sjdlva dr oerhort harda nér det géller att premierna ska betalas i tid.

Vi stédjer forslaget om att infora regressratt for trafikforsikringsbolagen nér det giller ersitt-
ning for arbetsskador.

Rutiner for skadereglering
Vi anser att det 4r ett viktigt arbete som pagar nir det giller att hoja kvaliteten pa skadere-
gleringen. Som Finansinspektionen papekar har det 4nnu inte lett till kortare handldggnings-

tider. Vi vill dn en géng poéngtera vikten av att bolagen under tiden betalar ut forskott till den
enskilde for att undvika ekonomiska svérigheter.

Vi ser positivt p& tankarna om att férindra Trafikskadenamndens roll. Trafikskadendmnden
har en viktig funktion att fylla. En provning i Trafikskadendmnden vécker stora férhoppning-
ar hos den skadelidande att fa sitt drende opartiskt provat. Att géra namnden till en formell
overprovningsinstans borde tydliggora bolagens ansvar men ocksé oka den enskildes mojlig-
het att férstd namndens funktion. Vi vill framhalla behovet av att denna provning édven fort-
sdttningsvis maste vara avgiftsfri for den skadelidande.

Medicinska radgivare

Vi anser att forslagen till atgéarder dr mycket angeldgna. Vi har idag stora svarigheter att f&
vira medlemmar att forsté och att lita pa de medicinska rddgivarnas roll. Det faktum att léka-
ren inte traffar den enskilde och &r arvoderad av forsikringsbolaget &r i sig en grund for
misstro. Att man sedan inte kan stilla ldkaren till ansvar forbéttrar inte tilltron till systemet.

Vi hoppas att det arbete som pagér inom Socialstyrelsen inom en snar framtid ska leda till
beslut om en tillsyn med sanktionsméjligheter.
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