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Remissvar over Finansinspektionens rapport “starkt skydd for trafikskadade™.

. Angéende WREF: s remissvar den 25 augusti 2003,

WREF anser att vért remissvar bor kompletteras med en artikel som kom in Dagens Nyheter
den 23 augusti 2003. Vi har inte forran nu haft mojlighet att ta stéllning till denna fréga.

‘ Det starka skal WREF anser talar for var sak ar att DN i och med artikeln har hjélpt till att
utreda och bekrifta véra misstankar gentemot forsakringsbolagen.

+

Vi anser det darfor vara av stor vikt att artikeln bifogas med vért remissvar och blir en del av
det.

Kungsbacka den 2 oktober 2003

‘ Med vinliga halsningar

7

‘ Stefan Jacobsson
Sekreterare
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Trafikskadades missnéje moérkades

Flera stora forsékringsbolag vilseledde Finansinspektionen nér de infér en rapport
oim okat skydd for trafikskadade pastod att kundema generelit var mycket nbjda.
Undersokningama byggde pé flera kunder &n bara de trafikskadade.

DEN HARDA KRITIKEN mot forsakringsbranschen finns i ett remissvar fran
Whiplashskadades rittsforening till Finansinspektionens rapport.

Och att kritiken stimmer medger personskadeansvariga pa flera forsakringsbolag.
Henrik Lundin, personskadechef pa Folksam, sager att de uppgifter bolaget formedlade

till Finansinspektionen bvggde pé generell statistik som géller alla skadedrabbade
kunder.

- Men jag sade ocksa att vi nu ska borja med enkéter riktade direkt till exempel
trafikskadade. Det drar vi 1 gang med 1 stor skala nu 1 dagama, sager han.

Lansforsdkringar grundar sin uppfattning pa de kontakter som skadehandlaggarna har

med kunderna men har inte gjort ndgon kundundersdkning riktad mot enbart de
trafikskadade.

- Det har vi hittills inte haft ndgon anledning att géra, sager Ulf Bjorkstedt,
personskadechef pa Lansforsikringar. Enligt honom &r dock en stor del av
Lansforsakringars personskadefall just trafikskador.

KENT HIALMARSSON, stillforetriadande skadechef for personskador vid Trygg-Hansa,
séiger till DN att deras handlaggare tar kontakt med en del kunder vars drenden avslutas.
Aven dir ar urvalet storre 4n bara de trafikskadade.

. - Med viss slump tar vi kontakt med en del kunder som haft skadefall hos oss. En del
kontakter skots muntligt, andra pa papper, sdger Hjalmarsson.

Undantaget bland de stora forsakringsbolagen &r If, som sedan négra ar har gjort
enkiter bland sina trafikskadefall. Under tva sexveckorsperioder far alla kunder vars
‘ fall har avslutats svara pa fragor om handlaggningen. Det betyder att drygt 2.000 av

bolagets kunder arligen far en enkit hem. Svarsprocenten brukar ligga pa cirka 35
procent.

- ATT MANGA HAR befogad kritik mot att handliggningen tar lang tid maste man halla
med om. Samtidigt ska man komma ihag att den absoluta merparten av skadoma gér
snabbt igenom systemet. Men de tyngsta skadoma, ofta just pisksnértsskador, tar langre
tid, konstaterar Henrik Ask, personskadechef pa If.

Det ar nagot som de pisksnértsskadade redan vet. Whiplashskadades réttsférening har i
sitt remissvar till regeringen skickat med en egen undersékning av vad deras
medlemmar tycker om foérsakringsbolagens handlaggning.

Den visar att nastan alla pisksnirtsskadade som har svarat 4r missndjda med
skadehandlaggningen; 78 procent ger betyget 1 eller 2 pa en femgradig skala.

HELA 55 PROCENT siger att det 4r mycket osannolikt att de skulle rekommendera sitt
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forsakringsbolag till andra. 98 procent svarar dessutom att de inte har fatt nagon

kundenkat att fylla i fran sitt forsdkringsbolag. 258 av 500 slumpvis utvalda
medlemmar har svarat. ‘

- DET AR INTE mycket till rattssakerhet vi whiplashskédade har. 1 alltfor stor utstrackning
ar det bolagen som "dger" utredningama av vdra fall. Och det far allvarliga
konsekvenser for oss, siger Stefan Jacobsson, sekreterare 1 foreningen.

Staffan Kihistrém, staffan.kihistrom@dn.se
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