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Finansdepartementet

Finansmarknadsavdelningen
103 33 Stockholm

Ert diarienummer: Fi2003/822
Remissvar dver Finansinspektionens rapport “’starkt skydd for trafikskadade”.

Med referens till départementets remiss 2003-05-26 avges foljande remissvar.

Forutséittningarna for remissen.

Departementet utgér fran att Fi:s konstaterande, vilket bygger pé rapporter fran
trafikforsakringsbolagen, att bolagen pa ett mycket bra sétt har tgirdat det som
foreslogs i inspektionens rapport frdn 1998. .

WREF delar inte denna uppfattning. WRF:s medlemsskara terfinns till storsta
delen bland whiplashskadade med en invaliditetsgrad fran 10 % till cirka 30 %,
dvs den grupp av skadade som rapporten konstaterar dr huvudorsaken till dagens
problem. P4 sidan 20 i rapporten konstateras att handlaggningstiden for dessa
skadade 1998 var mellan 50 och 60 ménader och 2002 mellan 80 och 100
manader. Mot denna bakgrund och andemeningen med rapporten fran 1998
menar WRF att man svérligen kan konstatera att trafikforsakringsbolagen pa ett
mycket bra sétt har atgirdat det som foreslogs i rapporten fran 1998.

De atgérder som har vidtagits méste mot bakgrund av de forlingda
handlaggningstiderna misstidnkas ha fatt en motsatt effekt.

I rapporten sid 13, kommer F1 fram till att skaderegleringssystemet fungerat pa
ett tillfredstdllande sitt. Som stdd for detta konstaterande hénvisar man till
kundundersékningar som nagra bolag har gjort och vilka kommit fram till att
kunderna i stort sett &r ndjda till mycket ndjda. Detta ma gilla for enklare skador
men inte for de skador som orsakar de problem som rapporten skulle belysa.

Den 17 oktober 2002 Gverlamnade WREF till finansministern resultatet av en
utredning om tillstdndet i skaderegleringssystemet som WRF genomforde i april
2002. Denna utredning bygger pa erfarenheter fran cirka 7 000 pagéende
skaderegleringar for s gott som uteslutande svért whiplashskadade.

Mot bakgrund av att WREF:s utredning visar pd stora brister i
skaderegleringssystemet har WRF eftergranskat Fi:s rapport.
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Under denna granskning har framkommut att Fi inte har tagit del av de ‘
kundundersdkningar pa vilka man grundat konstaterandet. Fi kidnner inte heller
till vilka urvalsmetoder som anvénds vilket innebér att undersékningarna kan

© bygga pa till storsta delen telefonreglerade “billiga” skador p& hemforsakringen,

och forsdkringstagare som uppfattas som néjda. Se bifogade PM efter
telefonsamtal med ansvariga pa Fi.

Till f6]jd av osékerheten kring forsékringsbolagens kundundersékningat, sa
kallade n6jdkundundersékningar, skickade WREF i juni ut en

ndjdkundundersokning till 500 slumpvis utvalda av vara medlemmar. Kopia av
frageformulédret bifogas.

258 medlemmar har skickat in sina svar vilka vi har l1atit Strand

Marknadsinformation AB sammanstilla till tabell och stapelformat.
Sammanstéllningarna bifogas.

Som framgér av tabellrapporten for friga 12 har cirka 50 % av de skadade givit
forsidkringsbolagen det sdmsta betyget, mycket missndjd. Det finns dirfor stark

anledning att utgd ifrdn att Fi har tagit stillning med utgdngspunkt fran ett
felaktigt underlag.

Under WRF:s granskning har vi ocksé gétt igenom bade de skriftliga underlag
som tillstélldes Fi och det underlag som upprittades av Fi infor avgivande av
rapporten. Av detta underlag framgar att Fi ndgon vecka innan rapporten
offentliggjordes hade ett sammantriffande med olika personskadechefer for att
diskutera ett utkast till rapport. Vidare framgar att stora foréndringar gjordes i
den ursprungliga rapporten efter detta mote, pa forsakringsbolagens uttryckliga
begidran. WRF har begirt att fran Fi fa ta del av den ursprungliga rapporten men
fatt till svar att denna inte finns kvar.

Mot bakgrund av ovan anforda méste man stilla sig frigan hur det 4r med Fi:s
opartiskhet. Den ansvarige for rapporten hos Fi, Eva Ekstrom, ér enligt
obekriftade uppgifter fore detta tjinsteman pé trafikforsékringsbolag.

Nir det giller advokater beslutade Advokatsamfundet i juni 2003 att en advokat

inte far foretrdda en skadad mot det forsdkringsbolag som han foretrdder i1 annan
angeldgenhet.

Hemsida: www.wrf.se

E-post: kansliet@wrf.se



Quueast WRIE

Rutiner for skaderegleringen

I detta sammanhang kan vi bortse frén de lindrigare icke whiplashskadorna
eftersom WREF delar uppfattningen att dessa oftast inte medfor ndgra problem.
Vi vill dock poéngtera att whiplashskador med en invaliditet mellan 0-9 %
tilthor en svar grupp av skador diar man ofta tvistar om samband,
invaliditetsgrader och samband mellan arbetsoférméga och skadan.

Som framgar ovan delar inte WRF Fi:s uppfattning att skaderegleringssystemet
fungerar tillfredsstéllande for de aktuella skadorna.

Rapporten behandlar inte frigan om hur ménga sa kallade allvarliga pagdende
whiplashskador (10 % och daréver) som existerar. WRF har darfor forst
tillfrdgat Fi om deras uppfattning i saken men Fi vigade inte uppskatta antalet
och hénvisade till Trafikskadendmnden. Trafikskadendmnden meddelade att
man inte heller ville uppskatta detta antal. Med utgangspunkt frén att
Trafikskadendmnden sd gott som uteslutande handlédgger svarare skador och i
senaste rapporten anger att cirka 3 800 skador behandlas per ar uppskattar WRF
det totala antalet pdgdende svarare whiplashskaderegleringar till cirka 25 000.

Mot bakgrund av att WRF:s undersékning av tillstandet 1
skaderegleringssystemet 1 april 2002 bygger pa erfarenheter fran cirka 7 000
pagéende svarare skaderegleringar av totalt 25 000 dylika menar WRF att
utredningen med stor sannolikhet aterspeglar den verkliga situationen.
Utredningen visar tyvirr pé stora brister i skaderegleringssystemet, se
http://home.swipnet.se/wrf/survey . WRF hénvisar ocksa till de forslag till
fordandringar som samtidigt 6verlamnades till Finansministern den 17 oktober
2002.

Nyligen har det genom protokoll fran Trafikskadendmndens rads
sammantrdffande den 4 juni 2003 visat sig att det finns anledning att belysa dels
bristen i instédllningen frén Trafikskadendmndens ldkare men ocksa bristen i det
att Trafikskadendmndens rad icke har reagerat mot Trafikskadendmndens
lékares instillning. Som framgér av bifogade protokoll synes
Trafikskadendmndens ldkare inte sétta vetenskap och beprovade erfarenhet i
forsta hand utan viljer 1 stéllet kollegiala hdnsynstaganden mot sina kolleger
som anlitas som sakkunniglékare av trafikforsdkringsbolagen. Detta protokoll
styrker oss i var overtygelse att det ar viktigt att Trafikskadendmnden omvandlas
till en myndighet utan insyn frdn personer med anknytning till
forsakringsbranschen, pd sétt som har skett 1 Finland.
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Som framgér av protokollet har Trafikskadendmndens réd stort inflytande Gver
Trafikskadendmndens hantering av skadorna. Forsdkringsbranschen har ett stort
inflytande Gver rédets beslut. Enligt uppgift ligger

- forsdkringsbolagsrepresentanterna i rddet bakom att en rad fall som foreslagits
till s& kallade cirkuldrreferat, icke blivit sddana. Det har rort fall som har gatt
forsakringsbranschen emot. Ett exempel pa ett sddant fall dr det fall som berérs i
protokollet § 8. Genom detta agerande péverkar ocksa forsdkringsbranschen
rattsutvecklingen 1 stort till fordel for forsékringsbolagen. '

Det &r otidsenligt att rdet inte innehéller foretradare for de skadade eller de
skadades ombud. Man kan friga sig varfor rédet bestar av fem foretridare for
fackforbund? Enligt WRF:s uppfattning bor i1 rddet ingd foretradare for dels de
skadades intresseorganisationer och minst en advokat som inte foretrader
forsikringsbolag eller dr verksam pé en advokatbyré som foretrader
forsikringsbolag.

Pé sidan 24 i rapporten ndmner Fi mojligheten att forsdkringsbolaget kontaktar
den skadade genom skadereglerare eller av forsékringsbolaget anlitade
sjukskoterskor. Allt for ofta blir det fel 1 de PM som forsdkringsbolagens
representanter upprittar efter en sddan kontakt. Dérfor rekommenderar WRF, pé
samma sitt som de flesta ombud, vira medlemmar att inte ha ndgon muntliga
kontakt med vare sig forsdkringsbolaget eller av forsdkringsbolaget anlitade
sjukskdoterskor eller doktorer.

Handléiggningstiderna

I sammanhanget vill WRF framhélla skillnaden mellan langa handlaggningstider
och dr6jsmaél 1 handldggningen. Att skadan &r 6ppen é&r en fordel for den skadade
déa den skadade under denna tid kan aterkomma med nya yrkanden utan
begriansning. Idag tenderar trafikforsdkringsbolagen att anvinda tidsargumentet
for att avsluta skaderegleringar allt for tidigt vdl medvetna om att den skadade
endast kan aterkomma betrdffande visentliga inkomstforluster efter ett avslut.
Langa handldggningstider ar séledes inte nddvéandigtvis ndgot negativt i sig.
Diremot ar drojsmal 1 skaderegleringen, dvs drojsmal som beror p3 att
forsakringsbolaget, den skadade eller dess ombud inte svarar 1 tid, idag ett stort
problem 1 synnerhet fran trafikforsékringsbolagens sida.
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Sedan Fi:s rapport 1998 har dréjsmalen fran samtliga forsdkringsbolag tkat. Det
dr egendomligt att rapporten inte kommer fram till en rimlig férklaring till de
forlingda handldggningstiderna. Den frimsta orsaken till dessa forlangda
handldggningstider &r sannolikt att forsdkringsbolagen idag mer eller mindre
tvangsmdassigt overtagit utredningar som egentligen borde ha utforts av den
skadades ombud. Detta forhallande medfor kraftigt forlangda
handldggningstider darfor att ombudet maste kontrollera skadereglerarens
utredning som icke séllan visar sig missvisande. Det medfor ocksé att nir vil
ombudet tillats tréida in fr den skadade har det ofia gatt sd lang tid att ombudets
utredning av den orsaken tar lingre tid &n den annars skulle ha gjort. Se vidare
bifogade kopia av Trygg-Hansas och advokat Dellborgs artiklar i Advokaten
nummer 5:2003. Artiklarna visar nddvéndigheten av de fordndringar vi
foreslagit till Finansministern i oktober 2002.

De redan 1998 for linga handldggningstiderna kommer att bli svéra att begransa
1 négon storre utstrdckning. Det géller att finna ett system som gor att vi skadade
kan fa 16pande ersittningar, i forsta hand for férlorad arbetsinkomst, i avvaktan
pé att skaderegleringen avslutas. Trots texten 1 1998 ars rapport fungerar dessa
underhanderséttningar allt sémre.

Sakkunniglikarnas oberoende

Dagens system med sakkunniglédkare fungerar inte. Lange har vi nétts av
uppfattningar att har vil en sakkunnigldkare trétt in sé blir ytterligare
sakkunnigldkares bedomningar rena “’f6lja John historien”, man &ndrar néstan
aldrig pa en tidigare sakkunniglékares bedémning.

Trafikskadendmndens sakkunniglédkare skall vara de mest erfarna av
sakkunnigldkarna. Mot bakgrund av vad Trafikskadendmndens sakkunniglikare
yttrat till Trafikskaden@mndens rad enligt bilagda protokoll och PM finns
anledning att utga ifrdn att en stor del av sakkunniglédkarna resonerar pa samma
sitt vilket forklarar den “folja John mentalitet” som vi har lagt mérke till i alla
ar.
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Protokollet och PM:en fran Trafikskadendmnden har skickats ut till vart -
ombudsnitverk vilket har resulterat 1 en rad synpunkter. Bland annat har en
advokat med lang erfarenhet framfort féljande:

» Trafikskadendmndens likare befarar att de skulle gora en annan bedémning 4n
vad bolagsldkarna gjort. Dédrmed skulle
e de sakna mojlighet till Gvergripande och jamkande bedémning (vad 1 all
vérlden de nu menar med detta),
e deras bedomning, stéllas mot andra likares (&n sen da),
¢ vid olika bedomning, ovisshet rdda om vad som é&r rétt (blir det mer ritt
om TSN:s liakare mot béttre vetande, ansluter sig till bolagslakarna?),
-e trafikskadendmnden inte veta vad de skulle besluta (det klarar nimnden, f
0 dr detta inte ndgot ndmndens ldkare har med att gora), A
e det skapas utrymme for ytterligare tvister, osdkerhet och misstro (ir det
négot som skapar misstro etc dr det vetskapen att ndmndens ldkare for att
undvika tvist, osdkerhet och misstro ir beredda att tumma pé eller helt
avvika fran sanningen).

Mig veterligen gor idag ndmndens ldkare aldrig ndgon radikalt annan

bedémning an bolagsldkarna. Déremot forekommer smérre justeringar. De
saknar i stort sett ekonomisk betydelse, men slar igenom 1 statistiken.
Trafikskadendmndens ldkare kan d& med stdd av statistiken komma pasta att de i
si och s& ménga procent av fallen gjort en annan beddmning &n bolagslikama. ”

Idag kan en ldkare avge en sakkunnigldkarbedémning till formén for kollegiala
omtankar mot vetenskap och beprdvad erfarenhet utan risk f6r anmérkning av
exempelvis Socialstyrelsen. WRF tror att kvalitén pa sakkunnigldkaryttrandena
kan héjas om sakkunnigldkarna ansvarar infor Socialstyrelsen for sina
bed6mningar. o

Kungsbacka den 22 augusti 2003
for Whiplashskadades Rittsforenings styrelse

Stefan Jacobsson
Sekreterare
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Bilagor:

WREF nojdkundundersékning juni 2003
Formuléret
Stapeldiagram

Advokaten r 5, 2003
5.24 525 526 5.27

Trafikskadendmnden rddsmoéte 2003-06-04 (utdrag protokoll & bilaga 4)
(7)) 2) 3 40) XD 6() 1D

PM telefonsamtal med Finansinspektionen 2003-02-12
Forkortad variant
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WREF: s néjdkund undersékning juni 2003. Formulir nr.........

~ Ar du ndjd eller missndjd med hur skadan handlagts av ditt trafikforsikringsbolag?

Du har slumpvis bland WRF: s medlemmar blivit utvald att ingd i WRF: s "n&jdkund”
undersékning. Undersokningens namn kommer ifrén att det &r forsakringsbolagens
bendmning pa denna typ av undersdkningar. Frdgoma 7-13 &r kopierade frén
forsikringsbolagens ngjdkund undersdkningar. '

Anledningen till att WRF gor en ndjdkund undersdkning &r att forsékringsbolagen inte har
gjort denna typ av undersdkningar bland trafikskadade och whiplashskadade i synnerhet.
Detta #r en brist som WRF nu avser att réda bot p& med Din hjlp.

Enligt vedertagen praxis fér anonyma undersokningar numrerar vi frigeformuliren endast av
administrativa skil. Resultaten kommer att bearbetas till tabeller, i vilka inga enskilda
personer kan urskiljas.

Din medverkan idr viktig.

For att resultatet av undersékningen skall bli representativt for trafikskadade &r det viktigt att
s& ménga som mojligt av de slumpvis utvalda deltar. Vi hoppas dérfor att Du besvarar
fragorna och returnerar formuliret i det bifogade kuvertet senast den 16 juni. Vi hoppas
ocksé att Du kan hjélpa oss med att begrinsa WRF: s kostnader genom att sjilv bekosta portot
till svarskuvertet. Tack.

Instruktioner

Besvara varje frdga med en ring runt det som bést beskriver dina erfarenheter.
Bedémningen gors pé en skala 1-5, dir 5 4r bast omdome.

1. Kon: Man Kvinna
2. Alder..........
3. Forsakringsbolag ...cceveeieiiiiaiiiiiiineiiiiiiiinnnns
4. For hur ménga ar sedan intréffade din personskada?
0-3 ar 4-6 ar 7-10 ar 11 ar eller mer oskadad
5. Har du drabbats av en whiplashskada? Ja Nej
6. Vilken medicinsk invaliditetsprocent har ditt bolag bedomt att du har? .......... %

VAND -->



7. Om du tog kontakt med ditt forsikringsbolag via telefon under
skadehandlaggningen, gick det Iitt att nA dem och fa hjélp?
Mycket svart/krangligt Mycket ILitt/snabbt
1 2 3 4 5

8. +Vad tycker du om servicenivin och bemétandet du fatt fran ditt forsikringsbolags
personal under skadehandliggningen?
Mycket dalig service , Mycket bra service
1 2 3 4 5

9. Hur upplevde du den information som ditt férsikringsbolag limnade under tiden
fran skadeanmalan fram till dess skadan avslutades eller fram till idag?
Mycket dalig information Mycket bra information
1 2 3 4 5

10. Hur ndjd &r du med handlaggningstiden for din skada?
Mycket missndjd , Mycket nijd
1 2 3 4 5

11. Hur n6jd 4r du med skadeersittningsbeloppen som Du fétt fran ditt
forsékringsbolag. '
Mycket missnéjd Mycket ndjd
1 2 3 4 5

12. Om du ténker pa hela skadehandldggningen hittills hos ditt forsékringsbolag, hur
nojd &r du totalt sett?

Mycket missndjd Mycket néjd
1 2 3 4 5

13. Anta att du ombeds rekommendera ett forsikringsbolag, hur sannolikt 4r det att du
skulle rekommendera ditt forsakringsbolag?

Mycket osannolikt Mycket sannolikt
1 2 3 4 5

14. Har ditt forsikringsbolag skickat dig ndgon enkét (n6jdkund undersékning) att
fylla i for din personskadereglering?

Ja Nej

Tack for din medverkan!
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d t.: U dl i debattor | KRISTER BERCG. chet Personskagor Trygg-Hansa [ MATS HOLMERSON, chet jundik Skador Trygg-Hansa

Ombudens roll vid person-

skadereglering i férsakringsbolag

- Den personskadades ombuds roli och
agerande i férhillande dll huvudmannen
och férsikringsbolager ir ett imne som
redan tidigare vid upprepade tillfillen
debatterats i Advokaten (bi a Advokaten
3/1999, 5/1999 och 7/2001). Amnet har
dock visat sig ha fortsatt akrualitet inom
skadeavdelningarna. Amnet bér dirmed
belysas pd nytt. Vad vi redovisar har ar
erfarenheter frin vir verksamheti Trygg-
Hansa.

VI ERINRAR FORST om 1988 irs
indringar i 1972 drs ritshjdipsiag och
efterféljande rirwshidipsiag, som medférde
undantag frin rirten ull ritshislp f6r
angeligenheter som rér rafikskadelagen.
Den som skadas i trafiken kan efter lagin-
aringen inte fi ekonomisk hjilp i form av
rireshjilp for att anlita ert birdde under
regleringen av en personskada. Efter lag-
indringen har dirfor forsikringsbolagen, i
méjligen varierande omfarming, gjort ita-
ganden att bewala skiliga och nédvindiga
ombudskosmader ur mafikforsikringen nir
ett ombud f6r den skadelidande med
hansyn @l personskadans art och omfart-
ning bedémts angeliger.

Hur Trygg-Hansa j de senaste villkoren
tor rafikforsiskring vrvecklat och precise-
rat sitt dtagande redovisas nedan.

Ombudets roll ir i huvudsak art bevaka
och hivda den skadelidandes intressen vad
avser rittsliga beddmningar och ersirt-
ningsposter. I de alira flesta fall fungerar
arbetsférdelningen och dialogen mellan
ombud och skadereglerare helt utan kom-
plikadoner. I komplexa ersitmingstragor
ir ombudet sjilvfallet en orygghet fér den
skadelidande och en viktig resurs fér att
fora skaderegleringen effektivt framic till
et sakligt grundat avslut i samforstind.
Ombudet kan géra god nytma dven nir for-
sikringsbolager féretriids av en erfaren
personskaderegierare. Uppdraget kan §
vissa fall pigd under flera ir.

ERFARENHETEN visar dock att problein
kan uppstd vad avser parternas upptatming
oin rollfordelningen under skaderegle-
ringen. En del ombud synes mena are et
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inte iir nigon skillnad pi ombudets uppgift
under regleringen av en personskada jim-
fort med rittegingsombudets roll under en
ritteging i ewt tvistemdl, dir part har ant
framstilla pistienden och invindningar
samt prestera bevisning och motbevisning.
Advokaren Henrik Deliborg, se Advokaten
7/2001, hivdar t.ex. art ombuder mycket
viil kan undanhilia uppgifter om medicin-
ska forhillanden eller vitmesuppgifter som
ir "negativa” {6r den skadelidande. Med
denna uppfattning som grund skulle sile-
des, som Dellborg misre forstis, t.ex. en
rehabiliteringsutredning, som talar for ant
den skadade ir helt arbewsfor, kunna
undanhillas férsikringsgivaren. Samma
skulle gilla for uppgifter som ror udigare
sjukdomar och besvir och som har relevans
vid bedémningen av en medicinsk sam-
bandsfriga med grundliggande berydelse
for ersirmingsrirtens omfarming.

V1 HAR INGEN uppfattning i frigan hur
vanlig Dellborgs syn p3 dessa frigor ir. Vi
vet dock att det forekommer art ombud
liter skadelidande/sina huvudmiin dterkaila
fullmakter avseende inhimuande av medi-
cinsk dokumentaton och ekonomisk
urredning i personskadeirende som lam-
naw ull forsikringsbolaget.

Der behéver inte sirskilt niimnas ant
handliggningstiden férlings om inte efter-
frigad uredning presenteras i takt med ant
den bedéms nédvindig.

For den som lidit skada som skall regie-
ras enligt trafikskadeiagen giller samma
lojalitetsplikrt i forhillande dil forsikrings-
bolaget som anges i férsikringsavtalslagen,
se 17§ wafikskadelagen respekave 22§ for-
sikringsavualslagen. Lojalitetsplikten
bjuder art skadelidanden limnar begirda
upplysningar och dlihandahailer hand-
lingar som kriivs for reglering av skadan.
Det ombud som biwiider och handlar pi
uppdrag av den skadelidande miste beakea
att denna avralsritesliga forplikielse dr mer
in e¢n ordningsforeskrift och kan medtéra
nedsitening eller torlust av trafikskadeer-
sitning. Det ombud som mot denna bak-
grund riader skadeiidanden/sin huvadman
art undererveka vikiga uppivsningar elier

handlingar maste rimligen hivdas bide
frimja orin i sin advokatgirning och
utsirta sin huvadman for en helr onédig
risk.

VAR UPPFATTNING ir att skadeiidanden
och forsikringsbolaget var for sig miste
uppstilla samma mil for personskaderegle-
ringen, dvs att samarbeta si att skadelidan-
den fir ritt ersitening enligt férsdkringen
och dllimpliga lagregler med kortast moj-
liga tdsutdrike. Detta férutsitter att par-
terna gemensame tllser att utredningen
blir s3 fullstindig att den ger en riittvisande
bild av skadans inverkan pi skadelidandes
situation. Dert forhdllander atr skadelidan-
den ges rint dll err ombud pi grund av
irenders komplexitet eller ingripande
effekrer f6r honom/henne fir inte medfora
att skaderegleringen hirefter sker i de
former som rittegingsbalken anger for
dispositva tvistemdl med risk att skadeli-
danden inte far rétt ersitming eller riskerar
nedsitning av ersitmingen pi grund av
brort mot biforpliktelse i forsileringsavea-
let.

Det sist sagda mi komplerteras med vir
beddémning att ingen heller &r betjant av ant
personskadeirenden som av uredningsskil
inte sludigt beretts for beslur eller 1 vilka
beslut inte meddelats i avvakean pit ex yor-
rande frin Trafikskadenimnden, p3 skade-
lidandens inidagv fors dll domstol genom
stimning for fortsatt skadereglering i dom-
stolens regi. Nir vi uttalar att "ingen” ir
berjint av derta avser vi sdvil skadelidande
som férsikringsbolag och domstol.

Vi hivdar dessutom att ombudets roll
eller arberssiitr, eller kraven pi ombudet,
inte férindras om en skadelidande, som tll
dventyrs misstror forsikringsbolagets
intentoner, sjilv bekostar arvode till
ombud for bitride i skaderegieringen.

Vivill i derra sammanhang éiven peka pi
vad Finansinspektionen nyligen uttalat i
sin rapport (2003:1) Scirke skydd for rafik-
skadade - drgirder och forslag.
Finansinspektionen understrvker hir, sid
30 i avsnitter angdende Medicinska ridgi-
vare, och med torsikringsbolagen som
adressat, ace detiir vikige atodec underlag -
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"Trygg-Hansa vill fa det att framsta
som att allt ar frid och frgjd...”

~ Trygg-Hansa har i vidstiende artkel
behandlat frigan om ombudets roll och
agerande i forhallande 6ll huvudman och
forsikringsbolag vid personskaderegiering.

FOR ATT BORjA med frigan om vilken
som iir ombudets roll under skadereglering
torde det vara uppenbart att denna roll ir
densamma som vid alla uppdrag inom
advokatverksamheten, dvs att pa bista sitt
dllvarata klientens intressen.

Jag delar Trygg-Hansas uppfatthing om
att milet for alla inblandade i en skadere-
glering bdr vara ett arbete i samforstind i
syfte att den skadelidande s fort som moj-

lige fir den ersdrming han ir berittigad till
enligt gillande regelverk. Diremot ir vi
inte dverens om hur det skall g4 dll och i
svnnerhet inte om limpligheten i att for-
sikringsbolaget skéter den skadades utred-
ning som ju skall ligga till grund for dennes
yrkanden.

Trygg-Hansa vill f3 det att framstd som
art allt iir frid och fréjd och kunderna ir
ndjda och fir bista ersitming om Trygg-
Hansa fir skéta skadereglering utan om-
bud. Trygg-Hansa menar att detta visas av
Trafikskadenimndens yrtranden och
Trygg-Hansas skadeuppt6ljningar.

Trafikskadenimndens yrranden siiger

lite om saken diirfér att ombudens insars
ofta leder dll att bolaget h&jer ersittnings-
nivierna redan innan drendet kommer dll
Tratikskadenimnden. .
Vilka skadeuppféljningar ir det Trygg-
Hansa stoder sig pi? I den av Trygg-Hansa
berérda rapporten frin Finansinspektion-
en (Fi), 2003:1, kommer Fi fram dll ant den
huvudsakliga orsaken tll problemen med
personskaderegleringar ir de svirare whip-
lashskadorna, dvs de dir den medicinska
invaliditersgraden ir 10 procent eller mer.
Der ir bland dessa skador som merparten
av skadorna med ombud Aterfinns. Det ir
ocksa bland dessa skador som de skadere-

Forts "Ombudens roil..."

som ligger t.ill-‘vgrund for den medicinska
ridgivarens bedémning ir komplett och
fullstandigt for att méjliggora en kvalitets-
siker bedomning.

V1 VET VIDARE att det férekommer att
skadelidande som kiirande i ritteging
angdende ersittning for personskada mot-
sitter sig att férsikringsbolaget inom
ramen for rittegingen fir tillging tll
utredning som forst under rintegingen
blivit kiind och d4 bed6ms nédvindig for
den riitta belysningen av medicinska
fragor. Der finns anledning o att en
sidan partsstindpunkt grundas pé rid frin
rittegingsombudet. Inte heller sidana rid
medfér, typiskt sett, att prévningen av
ricten dll ersittming kommer att grundas
pi rikeigt underlag. Risken for felakdg
bedémning i sak ir, frin férsikringsbola-
gets utgingspunkr, si mycket storre di det
kan vara problem att utverka editionsfére-
liggande betriffande sddana medicinska
handlingar. _

Aven om rittegingsombudets uppgifter
inte ir desamma som uppgiften fér den
som bitrider som gmbud under person-
skadereglering har vi velat uppmiirk-
samima féreteelsen i detra ssmmanhang.

For aw rida bot pd de tendenser ull wi-

velaktga beteenden som angivits ovan och
for att 6ka wkten i skaderegleringen har
nu Trygg-Hansa i de férsikringsvillkor for
motorfordon som skall gilla fr o m 2003-
01-01 p3 ett antal punkter infért mer pre-
ciserade villkor angdende anlitande av
ombud som bekostas av forsikringsbola-
get.

Nu anges som rekvisit t6r anlitande av
ombud artt trafikskadan ar av mer allvarlig
natur eller att ersitningsfrigorna dr mer
komplicerade eller avser stérre virden.
Ytterligare anges att ombuder, innan arbe-
tet paborjas, i en arbetsplan redovisar sin
bedémning av skadelidandes behov av
juridiskt bitride. Vidare anges syftet med
detta forsikringsskydd si att Trygg-Hansa
ersitter skadelidandes kostmader f6r ett
ombuds arbete fér art skaderegleringen i
bida parters intresse skall kunna genom-
foras utan dréjsmal, ps nédviindigt under-
lag och med et sakligt grundat och riktgt

resultat.

I SISTNAMNDA del har inférts en pafoljd
i form av omprévning av rirten till ersict-
ning f6r ombud om skadelidanden utan
skillig orsak vigrar att medverka dll en
indamilsenlig skadereglering genom art
exempelvis motsiitta sig prévning av
ersiteningsfrigor i Trafikskadenimnden

> Forts pd sidan 26

¢ller frigor om ersitming il ombuderi
Rirsskyddsnimnden-eller Ombudskost-
nadsnimnden eller om skadelidanden
utan sakliga skiil drerkallar fulimakt som
limnats fér inhdmeande av medicinsk eller
ekonomisk utredning.

VILLKOREN MJ synas lingtgiende, men
Trygg-Hansa har bedémt att det gagnar
bide skadelidande och férsikringsbolaget
atr det i villkoren tydligt anges intresset av
en materiellt riktig skadereglering som
grund for finansieringsdtagandet.
Ombudets uppgifter eller skyldighet ant
verka for sin huvudmans intressen férin-
dras inte dirmed. Regleringen skall iven
ses som en av de drgirder Trygg-Hansa nu
viduar for att effektvisera handliggningen.

Avslutningsvis ir det vikugt att poiing-
tera att flertalet av de personskador som
anmils fakske regleras utan att ombud
anlitas. Finns risk att denna majoritet av
skadelidande dirmed befinnersigien
simre situation eller - hemska tanke -
utsits for férsikringsbolagets godtyckliga
bedémning? Svaret pi denna friga ir
givetvis att s inte ir fallet, vilket iven
bekrifeas av de skadeuppféljningar som
kontinuerligt sker inom bolagen och av de
drenden som prévas i Trafikskadenimn-
den. -

AOVOKATEN | Juni 2003
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gleringar dterfinns vilka ligger till grund
for Trygg-Hansas dndrade forsikringsvill-
kor.

Har bolagen/Trygg-Hansa gjort nigon
skadeuppfoljning/undersokning specifikt
bland dessa skador? Inte vad Fi kinner ull.

Den skadeuppfljning som Trygg-Han-
sa hinvisar till ir saledes deras egna €j
redovisade uppfoljningar. Den enda mer
omfattande utredr;ing av dessa skador som
gjorts ir den som gjordes i fiol av Whip-
lashskadades Rittsférening WRF) med
hjilp av SIFO/Research International.

.)enna utredning omfattar erfarenheter

fran cirka 7 000 pigiende skaderegleringar
for whiplashskadade bland alla trafikfér-
sikringsbolag. En av utredningens frige-
stillningar belyser hur ofta de av bolagen

.fﬁreslagna ersittningarna hojs efter art ert

ombud tritt in. Umredningen visar att
ersitmingen héjs i cirka 50 procent av
dessa skaderegleringar. Utredningen visar
ocks3 pa betydande brister i bolagens per-
sonskaderegleringsrutiner. Inget av
trafikférsikringsbolagen nidde upp till vad

kritik ver bolagens skadereglering och
gor ombudet det miste vederborande
rikna med att skaderegleraren ger igen vid
beddmning av nista a contofakmura. Se
WRF-utredningen.

Allmin riceshjilp for nya skaderegle-
ringar upphérde 1988 men fir de skadade
som dessforinnan hade erhillit Allman
ritshjiilp giller den tills skadan ir avslu-
wad. Rireshjilpsmyndigheten har under
ling tid bedémt vilket arbete som skall
omfartas av skiligt arvode vid personskade-
regleringar, dvs vilket arbete som omfattas
av ombudsrollen.

Enligt Ritshjilpsmyndighetens praxis
har ombudet, utan art erhilla dlistind eller
ridfriga rafikférsikringsbolaget, att
utreda allt som har med personskadestan-
det art gora vilket bland annat omfattar
féljunde;:'itgiirder:

HJALPA DEN SKADADE dll undersck-
ningar hos specialistlkare utanfor kretsen
av virdcentralslikare, kontrollera férsik-
ringsbolagens uppfattning i ssmbandsfri-

"Genom Trygg-Hansas nya viilkor nar advokatens méjligheter att
tillvarata den skadades intressen Llivit kraftigt vingklippta.”

som anses vara ligsta acceprabla service-
nivi. 80 procent 4r vid liknande marknads-
undersékningar normalt nedre grinsen.
Hela utredningen och forslag tll forbir-
ringar finner ni pd webben

. http://home.swipnet.se/wrf.

SKADEREGLERINGSKLIMATET iri dag
hirdare in vad det nigonsin tidigare varit.
Enligt Fi-rapporten ir den genomsnirtliga
handliggningstiden fér en svir whiplash-
skada 80 dil 100 manader. Forsikrings-
bolagen har goda méjligheter att negativt
piverka ombudens insatser genom att
begrinsa ersitmingen tll ombuden for
den nddvindiga a contofaktureringen
under pigiende skadereglering. Detta sker
i dag pd bred front, oftast utan att skiilen
for nedsitmingen redovisas och oftast
lingt efter att giingse beualningsud 30
dagar har passerats; pdminner man hinder
der att skaderegleraren hotar med mindre
betalt om man inte ir tyst. Allt oftare fore-
kommer det att skadereglerarna under
pigiende skadereglering, i avsikt att fi den
skadade att inte utreda, hotar med ate
ombuden inte kommer att fi berale for
denna degird, flera exempel finns. 1 dag dr
det alft ofcare nédvindige ate framféra
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gan och uppskattning av den medicinska
invaliditetsgraden med egna konsuldikare
och bestilla och dberopa intyg av dessa vid
behov. Ombudet har att akdvt utreda
inkomstforlustfrigan med arbetsgivare och
for skadade utan forankring i arbetsliver
hypotetiska arbetsgivare, vad giller
manadslén, 6verdd, bonus, bisysslor och
karridrseffekter etc. Nimnda utredningar
tarvar icke sillan engagemang frin ombu-
det mot bakgrund av att arbetsgivare
ibland har en forutfattad mening om vad
som omfattas av den skadestindsrittsliga
bedémningen. Vidare anser Ritshjilps-
myndigheten att ombudet skall bitrida den
skadade mot forsikringskassan for sidana
samordningsfdrmaner som forsikringsbo-
laget i enlighet med skadestindslagen iiger
gbra avdrag fér om de inte fullt ut tiligodo-
ses, dvs sjukpenninggrundande inkomst
men framforallt arbetsskadelivrinea. Detea
arbete omfartar dven bitride upp i férvale-
ningsdomstolarna dir dndring av forsik-
ringskassans beslut férekommer relativt
ofta och fir en avgérande positiv betydelse
i fsrhandlingarna mot trafikférsikringsbo-
laget. Numera har listan kompletterats
med ibland omfattande extraarbete pd
grund av negativt agerande friin en del

skadereglerare.
| KORTHET INNEBAR Trygg-Huansas
nya t6rsikringsvillkor tSljande:

« Trygg-Hansa stir tér ombudets "juri-
diska arbete” under skaderegleringen hos
Trygg-Hansa. "Med juridiske arbete avses
hedémning av och ridgivning till dig i
ersitningsfrigor...”

+ "Endast om trafikskadan enligt Trygg-
Hansas bedémning ir av mer allvarlig
natur eller ersittningsfrigorna ir mer
kompliceradef...]limpas ersitming for ert
ombuds arbete.” Innan ombudet godkinns
av Trygg-Hansa skall ombudet redovisa sin
beddmning av arten och omfarmingen av
den skadades behov av bitride med juri-
diskt arbete i en arbetsplan. Med stod av
denna arbewsplan beslutar Trygg-Hansa
direfter om ombudets arbete skall ersitras
tillsvidare eller med sirskilt angiver antal
timmar och pd underlag av uppgifter frin
ombudet bedémer Trygg-Hansa vilket
arbete som direfter skall ersittas.

» "D Trygg-Hansa beslutar om omfart-
ningen och inrikmingen av den utredning
som behovs for utredningen av din person-
skada, och dven genomf{6r denna utredning
med stéd av bland annat den fullmakt du
utstillt till oss, ersitter Trygg-Hansa
endast kosmader f6r ombudets juridiska
arbete.” Annat arbete ersirts endast om det
i forvig godkinns av Trygg-Hansa.

Trygg-Hansa ersiitter inte ombudets
arbete for att dllvarata den skadades rint
gentemot andra ersittningsformer (exem-
pelvis arbetsskadelivrinta mot férsikrings-
kassan, min anmirkning).

« Trygg-Hansa kan niir som heist under
skaderegleringen iterkalla den skadades
riw dll fritt ombud om Trygg-Hansa anser
att den skadade och ombudet inte medver-
kar till en dndamdlsenlig skadereglering.

« Ersirmingen dll ombuder faststiller
Trygg-Hansa med stéd av den arbetsplan
som ombuder redovisat enligt ovan.

DE FULLSTANDIGa villkoren finner ni
pi webben www.arygghansa.se /Villkor
/Bil & Litt lastbil /Willkor sid 8-10.

Mot bakgrund av innehillet i dessa vill-
kor kan man wvivia p4 vemns uppdrag
Trygg-THansai grunden anser att ombudet
har. Mycket kan skrivas om dessa villkor
men av utrymmesskil hiller jag mig endast
till tfrigan om ate Trygg-Hansa férbehiller
sig ritten att utreda for den skadade.

Under 1999-2000 bérjade vi mirka are

bolagen gjorde gillande ate de skulle dverta -

+ ot paanin
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den skadades medicinska och ekonomiska
utredningar. Erfarenheten visar att nir
man kontrollerar skadereglerarnas utred-
ning finner man ofta brister. Flera iir de fall
diir skadereglerarna lyckas skrimma bort
presumtiva arbetsgivare. Det ir mer regel
iin undantag att vi vid kontroll av de PM
som skadereglerarna upprittar efier kon-
takt med uppgifislimnare finner felaktig-
heter som kan ha olika férklaringar. Det
finns flera fall dir det finns anledning art
misstiinka att skaderegleraren’har gjort sig -
skyldig dill urkundsférfalskning genom art i
PM mot bittre vetande ange att sagesman-
nen har uppgivit vissa omstindigheter.
Férsikringsbolagens utredningar "fér den
skadade” leder pa grund av nimnda
omstindigheter inte sillan dll avsevirt for-
lingda handliggningstder och orsakar
emellanit irreparabla skador. Det ar
ombudets skyldighet att i stérsta méjliga
utstrickning eliminera risken for dylika
skadeverkningar.

1998 avgav Fi en liknande rapport i
vilken man uppmanade f6rsikringsbolagen
att verka for att handliggningstiderna
reducerades. I drets Fi-rapport konstateras
att handliggningsdderna for svirare
skador har gitt upp frin 1998 50-60 mina-
der dll nuvarande 80-100 minader. Detir
uppenbart att en avgorande orsak ull
denna férsimring ir den férdréjning som
orsakas av bolagens strivan att ta Gver den
skadades utredning.

SOM SKAL FOR att inféra dessa nya vill-
kor anfor Trygg-Hansa att man vill rida
bot pi "tendenser till wivelaktiga beteen-
den” frin ombud och hinvisar bland annat
tll undertecknads artikel i Advokaten
7/2001. De slutsatser Trygg-Hansa drar av
artikeln stir i motsats dll vad som framgér
av artikeln, bland annat skriver jag att
begirda journaler skall inges till bolaget.

Efter denna artikel har jag haft minga
kontakter med Trygg-Hansa i skaderegle-
ringar och med skadechef Krister Berg och
det kan inte ha undgit Berg att min upp-
fartning i princip ir art Trygg-Hansa skall
f2 del av samdliga handlingar som Trygg-
Hansa sjilva hade fitt del av om man hade
begirt dem med stéd av egen fullmake.
Enligt min uppfattning ir det dirfér en
sjilvklarhet att det bolag soin begiir ar fi
del av rehabiliteringsutredningar eller
journaler angiende tidigare sjukdomar
skall f3 dessa handlingar.

Trygg-Hansa vet for dvrigtace de flesea

ombud som dgnar sig i imer in ringa
omfatming 3t personskaderegleringar har
genomgitt Advokatsamfundets respektive
forsikringsbranschens utbildningsinstitut,
IFU:s, kurser i personskadereglering samt
att man vid dessa kurser upplyst om art den
skadade, vid diventyr av begrinsning av
ersittningen, har skyldigher att hjilpa dll
si att bolaget erhiller det underlag i form
av journaler etc som bolaget skulle kunnat
erhilla med hjilp av egen fullmakt.

Jag delar Trygg-Hansas uppfattning att
de ombud som inte tar fram dessa hand-
lingar dventyrar den skadades ritt ull
ersittning och kan medféra anmirkning
vid disciplinir prévning i Advokatsam-
fundet. Min uppfatning ir emellernd ant
Trygg-Hansa 6verdriver detta problem,
vad jag kinner dll har disciplinndmnden
endast vid et dllfille utfirdat anmirkning
mot advokat som underldrt att éverlimna
journalanteckning och det var inte ett per-
sonskaderegleringsuppdrag.

Det finns andra skil fér Trygg-Hansa aw
infora dessa nya férsikringsvillkor. Trvgg-
Hansa vet vil art en advokat som bedriver
aktv skadereglering och ifrigasitter, kon-
trollerar och utreder den skadades mojlig-
heter, ofta lyckas f3 betydligt hégre ersin-
ningar till den skadade in vad Trygg-
Hansa kommit fram 4ll. Enligt WRF visar
utredningen att det finns flera ombud som
fir hojt ersittningen for inkomstforlust i
80 % av sina skaderegleringar jaimfért med
den ersitming bolaget innan dess erbjudit.
Genom Trygg-Tansas nya villkor har
advokatens méjligheter att tllvarata den
skadades intressen blivit kraftigt ving-
klippta.

Trygg+Hansa gér stort nummer av att
den skadade ibland viljer art dterkalla full-
makten. I dag ir bolagets begéran att
erhilla fullmakt en vanlig anledning dll are
den skadade initierar frigan om att skaffa
ombud. F6r minga skadade ér frigan om
fullmakt 61l férsikringsbolaget vikdgare iin

- vad forsikringsbolagen utgdr ifrin. Det har

inte att gora med att man vill délja nigot.
Det har att géra med det allminna rits-
medvetandet och vikten och innebdrden av
att limna en fullmakt ull vad de flesta ska-
dade uppfattar som sin motpart, trafikfér-
sikringsbolaget. Den skadade har ingen
skyldighet att limna fullmake tll forsik-
ringsbolaget och en del skadade utan
ombud viljer dirfér att sjilva ta in den
utredning som forsikringsbolaget begir.
Genom Trygg-Hansas nya viilkor anviin-

debaft

iler man advokaten dll act fi den skadade
att avstd fridn sin rédet att ¢j lmna fullmake,
Dirdll dr det vir erfarenhet att det gir
betydligt fortare fér advokaten act fi in
begirc underlag in om skaderegleraren
hade ombesérit saken. Journalerna skall
ombudet under alla forhillanden g3
igenom.

TANKEN MED provning av svira trafik-
skador i Trafikskadenimnden ir positiv for
de flesta skadade men det kriiver att de ska-
dade kinner att de har fitt en riittvis chans
art tillvarata sin rétt. Genom Trygg-
Hansas nya forsikringsvillkor fir man
rikna med att minga skadade inte kommer
uppleva att de har fitt en rittvis behand-
ling. Derta i sin tur kommer sannolike att
o6ka anualet skador som kommer att prévas
i domstolarna. T .

Advokatsamfundet har i ett remissvu-
rande framstillt som en delforklaring dill
art handliggningstiden i skadereglerings-
irenden av bolagen uppgetts bli lingre nir
ombud trider in sagt att det kan bero pa
bristande kunskaper och kompetens hos
ombuden.

Det ir sikert p3 detta sétt, men en del av
forklaringen dll den varierande kvalitén 4r
forsikringsbolagens negativa behandling
av ombudens a contofakturor. Sedan 1999-
2000 har en del forsikringsbolag, utanfér
villkoren, framfért nskemal/krav pi att
ombuden skall begrinsa sin arbetsinsats
och 6verlita den skadades utredning tll
forsikringsbolagen. Med arvodespiskan
har bolagen ocksi lyckats med detta i vissa
fall med ibland fér6dande negauva effekrer
for de skadade. Detta har lert dll art bland
skadade har myntats det féga smickrande
yurycket "postlddeadvokater”. Om vi skall
folja Trygg-Hansas nya villkor riskerar alla
ombud att bli betraktade som postladead-
vokater. Hur kommer det att piverka for-
troendet f6r advokatkdren i allminhet?

Trygg-Hansa har missbedomt rittsmed-
vetandet hos sina forsiikringstagare. Trygg-
Hansa har en skaderegleringspolicy f6r all
skadehanrering av vilken framgir att ska-
deregleringen skall drivas p3 ert sidantsiin
”...att kunderna uppfattar Trygg-Hansa
som et térroendeingivande och pilitligt

~.dorsikringsbolag”.

Frigan ir om torsikringstagarna
kommer att uppfawa de nya forsikrings-
villkoren pd detea siite niir de uppticker
konsekvenserna {6r ombudens mojlighecer
at lyckas | uppdraget t6r dem. -

ADVCKATEN | juni 2003
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Protokoll
fort vid mote med Trafikskadenimndens rid den 4 juni 2003

Narvarande

Jurnistledaméter Kajsa Hallberg, ordforande -
Jim Josefsson
' Lennart Meyer
' Birgita Hahp

Ovriga ledaméter Srure Nordin, LO
. Mogens Mansson, SACO
Eric Sundberg, TCO
Agneta Lundstrom, TCO (erséttare)
Paul Carlsson, 1O

Anete Hagstad, Folksam

Kent Hjalmarsson, Trygg-Hansa

Ylva Fransson, If Skadeforsikring

Carina Franzén, TFF

Johan Rammer, LF

Annika Lundius, Sveriges Forsikningsférbund (punkt 5)
Elisabeth Ekwall (punkz 5)

Maria Hessling, TSN

‘ Sekreterare Solveig Almbiad

1§

Oppnande av mitet

Ordféranden hilsar de nérvarande vilkomna.
28

Dagordning faststills

En fore métet utsind dagordning faststilis, bilaga 1.
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16sas’ frin fall nll fall och en anpassning ske om avsa¥en forandras. Efter diskussion enas ra-

det om f6ljande
Beslut

erna 1 — 3 antas. Raders beshu skall spridas genom et
a ovan nimnda frageformular.

Arbersgruppens forslag under p
Cirkulér, som dven skall inng

7§

L:ikarbedﬁmniﬁgnr o
Solveig Almblad redogér for innehallet i en PM 2003-05-21 angaende lakarbedémpingar,
bilaga 4.

ma— Daowpirmnlrndals T\ iy vl 2o 4 o

Keni Hjalmarssan 'ﬁpplySCI OIn att mhan inom Personskadekomminén rPSa.; J B gdr ix 1 siut-
fasen av ei arbete med am ta fram deis et frageformular att anvanda vid lakarbeddmningar
bos bolagen, dels et specifikationsbiad p2 vilket skall anteckmnas vilka handlingar som utgér
underlag vid dessa bedommingar. Tanken 3r, sdger ban, att frigeformularet och specifika-
tonsblader skall anvandas av samiliga forsakringsbolag. Han framhaller sarskdlt arr "varenda
papper” skall tas upp pé specifikationsbladet.

De forslag som redovisas i promemorian diskuteras. Det rader emghet om att lakarpas be-
domningsunderlag maste specificeras och att namndens likare skall {3 ta del av bade de for-
sdlqingsmedicinska beddmmingarna och parternas instillning. Det framkommer emellertd
olika meningar i frigan om hela akten eller endast den medicinska mappen skall wnderstilias
namndens Jikare. Det patalas att hanteringen ; ndmnden kan komma att f5rdrGjas om yrterii-
gare skriftvixlmg skall ske parierna emellan for det fall att endast en del av akten skall
dverlarmnas ull 1akaren.

Efter diskussion epas ridet kring {6ljande

Beslut

Personskadekommitténs arbete med att ta fram ett fragefonnulir och att. specifikationsblad
kommer att f8ljas upp av ridet. Nimndens haailisvarande rutin att till sakkunniglikarna
oversidnda hela skadeakien bibehalls nlls vidare, innebdrande art inget material undanhalls

lakarna.

8§

Ovrigt

Anerte Hagstad konstaterar att ordfgrénden har aktuaiiserat frigan om att som ciriularrefe-
rat ge ut ent yarande (dnr 2373.2002) angaende omprdvning enligt 5 kap S § skadestindsla-
gen. I yrrandet bchandlas fedgan om det foreligger ratt ull omprovning i em fall da en rafik-
ing da hon var fullt arbctstr sedermera blev helt arbetsoférmogen,
énde pi svilerna efter trafikolyckan. Nimndens majontet (bolagsieda-

moéterna var av sKiljakiig mening) ansig art rim ull omprovning forelag. Anenz Hagstad

\iT-srv i wen$ G cok\ridziniite 130604 \ehdsproioxoll Q30604 do
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Till TrafikskadenZmndens ordforande

Bakgrind

Advokaten Henrik Dellborg har i en skrift dll nimnden den 7 april 2003 foreslagit art nimn-
den indrar sina rutner vid inhimtande av utitande fran némndens sakkunniglakare sa att
inte hela skadeakten utan endast en specifikation av relevant underlag Sversands till lakaren.
Specifikationen skulle nimnden, enligt forslaget, &versanda till bolaget och den skadade for
godkinnande och eventuella kompleneringar. Han har ocksé framfort 6nskemal om att viss
el av aktmaterialet undanballs nAmndens sakkunniglakare. Haps forslag redovisas under
punkterna 1-3 nedan - efter sammanfatmingen av sekretariatets forslag, '

Sammanfatining av sekretariatets forsiag
Sekretariatet foreslar

arr inte bela skadeakten §verlimnas ull nimndens ldkare utan endast den medicinska utred-
‘ ning och annan utredning som har understillts bolagers Yikare

anr lakarens/lakamas beddmningsunderlag specificeras

och art nimndens lakare fir ta del av bade de forsikringsmedicinska bedémningarna och
' ‘ pariernas instaiining, dvs atr ingenting av det medicinska beddmningsunderlaget undanbails

Advokaten Henrik Dellborgs forslag

Dellborgs forslag ar 1 huvudsak enligt foljande.

»]. Miut forslag dr ant Trafikskadendmnden dndrar rutinerna och fortsattingsvis inte dver-
sdnder hela skadealkaen till era ldkare utan istaller endast Gversinder relevant underlag som
ar specificerai: en specificering som ni 6versdnder till bolaget och den skadade for godkan-
nande och eveniuella kompletieringar.

2. Bland underlager som skickas till era lékare bér inte Gversandas kopia av vare sig bola-
gets eller den skcdades forsdkringsmedicinska beddmningar av samband och invalidizets-

d0404
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gradering; deua fOr att undvika varje missianke om art ndmndens ldkare skall paverkas av
parternas ldkares bedémningar.

3. Inte heller bor det lamnas specificerad information om pariernas insialining; jag 1dnker

bland annat pa vilken medicinsk invaliditersgrad eller arbetsoformaga niva som bolaget har
vitsordat.

Dellborgs forslag stdds av 12 advokater och 4 andra _im'ist;r.
Synpunkter pa Dellborgs forslag

Dellborgs frsiaget har, for inhdmtande av synpunkater, skickats ut 1]l namndens sakkunnig-
lakare och ull rédets ledaméter samt till namndens sekreterare.

Namndens sakiunnigiakare Hans Link och Urban Lindgren har, med instimmande av Jan-
Edvin Olsson, lamnat i huvudsak f6}jande synpunkter pa forslager

"] Vi far naturiigtvis utgd fran det material som tillsialls oss och det dr lampligr au vi i val-
da delar ger hdanvisningar till relevanta handlingar. Tillgdng till en kompletr mazerial ar
emellertid oerhért vikdigt for att var forsdkringsmedicinska bedomning ska kumna bli sé
korrekt och “rattvis” som mdjligt och ger oss ocksa en uppfattning om utredningens kva-
litet. Att undanhalla 1 ex uppgifier om bolagssakkunnigiakarnas bedomningar enligt ad-
vokat Dellborgs forslag skdle innebdra ant TSN:s lakare kommer in med ytterligare en
bedomning utéver alla tidigare, utan att ha kumnat ta del av sakkunniglikarnas bedom-
ningar och bakgrunden till dessa. Darmed skulle den mojligheten till 6vergripande och
ibland jamkande bedSmning som vi har med dagens system inte finnas. I stallet skulle vi
hamna i en situation ddr vara bedomningar kommer au stdllas mor andra lakares. Vem
har rdn? Vem kommer narmast sanningen? Hur ska TSN kunna avgéra detta? Forslagets
genomforande skulle allvarligt paverka ndmndens nuvarande verksamhet och skapa wi-
rymme for ytterligare tvister, osdkerher och misstro. ...............

to

. Skadereglerarnas FM representerar ju i regel referar av méten mellan skadelidande +
dennes ombud + skadereglerare, och har ju kommit 1ill som led i skaderegleringen. Dessa
PM ger sdllan ngt av virde for bedémningen, med undantager art de kan kasta visst ljus
pa den skadades sociaimedicinska situation, som ju ofta redovisas mia styvmoderligt |
patientjournaler och intyg. Dessa PM bor Gven framéver inga.

3. Skadereglerarnas noteringar fran 1el-kontakier och andra minnesanteckningar har sallan
stor betydelse for beddmningen. De ar dock bra att ha t ex i de fall da bolagssaldamnigla-
karna i sina genomgangar hdnvisar till sadana noteringar och det da galler art kunna
vardera dem. De kan ocksd visa att 1. ex arr vissa symtom har forekommit vid en viss tid-
punkt. Dessa noteringar bér finnas med i det material som tillstalls oss.

4. Det vore av mka stort vdrde om skadereglerarna enligt adv Dellborgs och vara flera
ganger tidigare framforda forslag gor en fullsténdig forteckning Gver materialet, inkiude-
rart ex “Skadereglerarnas minnesanteckningar fran tel-samial etc, 12 sidor” och
"Korrespondens med saldeunniglakarna inkl deras bedémningar etc, 10 sidor” eic. Den-
na forteckning ska naturligrvis tillsiillas den forsdkrade och dennes ombud, som.ocksa

3
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ska ha rau fa rillgang till kopior av bl a nyss némnda minnesanteckningar och korres-
pondens, om rutinméssigt eller pa sdrskild begdran md vara osagt.

Sammanjatmingsvis kan vi inte instdmma i adv Dellborgs synsdt och forslag, med undariiag
‘av art materialet specificeras fran bolagets sida, och oppenhet ska finnas kontra den skada-
des rétt att 1a del av skadereglerarnas noteringar (som kan ha en utformning som t ex den
som tillampas av FX:s handldggare vid kontakter med sjuksb'ivna) och av bolagssakkun-
niglakarnas korrespondens. Harigenom skulle sannolix pa siket vinster kunna uppnas i form
av att underlager blir annu béttre och mojliggdr sékrare bedémningar. .

De &vriga synpunkter pa Dellborgs forslag som har kommit in till nimnden kan i huvudsak
sammanfattas enligt fo}jande.

Forslaget under punkt 1

Nigon anser att det kan diskuvteras om hela skadeakten eller om bara en del av den skall
dversindas nll nimndens likare. En annan anser att endasrt en del skall 6verséndas.

Det synes vara en allmant omfattad mening att det i drendet skall kunna utlisas vilka hand-
lingar som har legat ill grund fr sakkunnigldkarnas ~ bade bolagets och nimndens sakkun-
niglékares — bedomning och att Gen skadelidande bér fa veta vilka bandlingar det 4r fraga
om.

Forslaget punkt 2

Den allménna meningen synes vara att, eftersom namndens sakkunniglikare bar tll uppgift
art §verpréva bolagets sakkunnigliikares bedomning, denna beddmmning bor vara tillganglhg
for nimndens l#kare.

Forslager punkt 3

~Av samma ska] som anges under punkt 2 bor namndens lakare ocksa 12 ta del av parternas

instéillning.

Sekretariatets dvervigande och forslag

Dellborgs forslag &r stillr nll nAmnden och ror i forsta hand hanteringen har. ¥¥r att ordning-
en | namnden, frén rattssdkerhetssynpunkt och 1 8vrigt, skall kunna vara optimal kriivs det
att atgérder vidtas dven hos {6rsakringsbolagen. I det féljande foreslas dirfor andrade rutiner
aven fot bolagen.

Det ér upplyst an det inotn ramen for Personskadekommitténs verksamhet pagér ett arbete
med att a2 fram en ny s.k. medicinmapp, innebirande att det medicinska underlagct specifi-
coras.
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Punkt 1

Niamndens rutiner idag ir art 6versinda hela skadeakten till ndmndens sakkunniglakare. Det
kan diskuteras om detra 4r en lamplig ordning, eftersom det teoretiskt sett kan tinkas at l&-
karen dirigenom fir ta del av uppgifter som den skadelidande inte vet att Iakarep har som
underlag, uppgifier som kan vara felakriga och som fir sti oemotsagda. Namndens Jakare
bar, som framgétt ovan, angen att det ligger ex visst virde 1 att ha tllgéng tll andra hand-
lingar an sidana som normalt ligger i den medicinska mappen. Att lakaren fir del av sadana
handlingar kan ju parterna sjiilva ombesérja genom att se till (i friga om den skadelidande
‘ genom att begara) att handlingamna i fraga ldggs i den medicinska mappen tllsammans med
det rent medicinska beddmningsunderlaget (mer om detta nedan). Mot nu angiven bakgrund
anser sekretariatet att dvervagande skl talar for att den nuvarande ordningen Sverges. Sek-
rewriatet foreslar siledes am inte hela akten &verlidmnas till ndmndens lakare utan endast den
. medicinska utredning och annan uwredning som tidigare har understillts bolagets 13kare och

~ som denne ocks# har haft som underlag fr sin bedémning.

Forsikringsbolaget vet vilka handlingar bolagets saklamniglikare och dven namudens ldkare
har som bedémningsunderlag. Den skadelidande har i dagsligert inte samma kinnedom om
vad som ligger till grund f3r lakarens bedomning. Underlager kan saledes utgdras av sadant
som den skadelidande kanske vill beméta eller urveckla nirmare. Det kan ocksi vara sd att
det 1 underlaget saknas handlingar som den skadelidande hade velat att lakaren skulle ha med
* vid sin bedémning. For att rada bot p& denna obalans parterna emellan och for att uppfylla

rimliga rittssikerhetskrav bor lakarens/lskarnas bedémmingsunderlag specificeras. Och en
specificering bdr ske redan hos bolaget.

Sekretariatet tinker sig, som en idéskiss, — och da endast i fraga om den medicinska mappen
- en ordning i stil med den som tllampas inom domstolarna med dagboksbiad och aktbila-
gor, enligt féljande: Pa ett dagboksblad i den medicinska mappen antecknas — med angivan-
de av ankomstdag - inkommande medicinskt material. Detta ges samudigt ett aktbilage-
nummer som antecknas bide pa dagboksbladet och pa aktbilagan i friga. Aven annat materi-
al som skall utgéra underlag for bedomningen fors in 1 den medicinska mappen och specifi-
ceras p4 motsvarande sant. Detta kan gilla exempelvis en besdks-PM, frsakringskassans
utredning, annan utredning (da fraga &r om att bedéma skadebetingad arbetsoformags) och
parternas sirskilda synpunkter i brev och liknande. Innan det medicinska underiaget under-
stills bolagets saldcunniglakare for bedomning skickas en kopia av dagboksbladet till den
skadelidande/ombudet med besked om att lakarbed6mningen kommer att ske pa grundval av
de pa dagboksbladet antecknade handlingarna som den skadelidande tidigare skall ha fatt ta
del av. Bolagets besked skall dven innefatia upplysning om vilken fraga/vilka fragor bolaget
onskar fa besvarade av lakaren. I samband med likarbedomningen konfirmerar bolagets 15-
kare att han eller hon bar haft tillgng till de handlingar som #r upptagna pa dagboksbiadet.
Likarbeddmningen &versands direfter nll den skadelidande/ombudet.

Det fdrtjanar i sammanhanget att framhallas art handlingar som normalt skall ligga i den sk
korrespondensmappen bér ligga kvar i den. Sidant som pga vad som nu har sagts skali utgd-

Howdd
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ra beddmningsunderiag for likarmna bor kopieras och laggas 1 den medicinska mappen. Detta
for an, vid provniag i nimnden, féredraganden vid inldsning av dreadet skall kunna fa en
god Sverblick dver den korrespondens mm som — i kronologisk ordning - forevarit i drendet. |
(En sadan ordning torde dven gagna bolaget, exempelvis i de fall d byte av handliggare
sker).

Om nimnden beslutar att ett Arende skall understallas namndens sakiunniplikare 6versinds,
som ovan angetts, endast den medicinska mappen med dagboksbladet. Om nZmnden skulle
finna an beslutsunderlaget hos bolagets lakare (dvs det som ligger i den medicinska mappen)
har varit otllrickligt bor drendet Aterremitreras il bolaget for ny bedémning pa grundval av
iven det underlag som nimnden silunda anser borde ha understalits bolagets likare. Nimn-
den bér vara oforhindrad att, efter eget gottfinnande, komplettera bedomningsunderlaget till
namndens 1akare med annat relevant material ur skadeakten. Om nampden kompletterar un-
derlaget pé detta sitt skall bide bolaget och den skadelidande underrértas harom. I sitt uda-
tande redovisar niimndens likare att han har tagit dei av samtliga pa dagboksbladet - ochi
férekommande fall pé en tillaggsférteckning, gyord i nimnden - angivna handlingar. Pa mot-
svarande sitt forfars med de sk kanslilirendena, dvs de likarirenden som remitteras direkt
1]l Jakaren via nimndens ¢xpedition.

Punkterna 2 och 3

Namndeps lakare har ant Sverprova bolagets sakkunniglikares bedmning. I sakens natur
ligger da am han har samma medicinska underlag som bolagets idkare har haft. Det ar ocksa
paturligt att han vet hur olika friagor har beddmrs hos bolaget. Den hittillsvarande ordpingen
kan jamf6ras med den som géller for underratter och verrdtter. En hogre instans har ju alidd
ullgang ull domen 1 en ligre instans.

Det nu sagda leder tll aut sekretariatet vill foresia att alla handlingar som finns intagna i den
medicinska mappen och som redovisas pa dagboksbladet understills namndens 1akare. Derta
mnebar att likaren far ta del av bade de forskringsmedicinska beddmningama och parternas
instdllning, dvs att ingenting av det medicinska beddmmningsunderlaget undanhalls.

---Som ovan

Solveig Almblad
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Forkortad variant av PM efter telefonsamtal mellan WRF och Fi 2003-02-13

: PM
Stefan Jacobsson fran WRF tog 2003-02-13 telefonkontakt med Eva Ekstrém (EE) och
direfter Carina Andersson (CA) pa Finansinspektionen (Fi) i syfie att stdlla kompletterande
fragor och efterlysa bakgrundsmaterialet for Fi: s rapport “’Stérkt skydd for trafikskadade —
atgirder och forslag”, 2003:1, dnr 03-513-601. Dessa anteckningar ar gjorda 2003-02-13.

Som bilaga till remissvar aterges nedan de delar av anteckningarna som &r aktuella for
remissvaret. '

Sammanfattning
WREF: Efterfragar metod och malgrupp for F-bolagens ndjdkund undersékningar.
Fi: Bide EE och CA bekrifiar att dir nog inte finns nagon specifik metod eller malgrupp utan
de nog &r gjorda pé hela kundstocken och att Fi utgér ifrn att dessa undersgkningar gors av
proffs pa undersokningar sdsom Sifo eller liknande.

WRF: Undrar om Fi fatt se F-bolagens sammanstéliningar av néjdkund undersékningarna.
Fi: Bade EE och CA bekriftar att de inte har tagit del av nagra unders6kningar eller resuitat
fran F-bolagen utan endast vet det som F-bolagen sjalva redogjort fér vid samtal och att Fi
inte heller haft anledning att betvivla undersdkningarna. Enligt EE sa har Fi inte ansett sig ha
anledning att borra djupare” i frdgan. EE klargor ocksé att Fi har begréinsade resurser 1 den
hér typen av 4renden. EE: - ”Déaremot precis som du séger, man kan fundera 6ver vilka fragor
som stéllts osv”.

WREF: Niar WRF gjorde sin undersékning forsokte vi uppskatta hur ménga svarare pagaende
whiplashskadade skaderegleringsfall som finns och har Fi gjort ndgon sddan liknande
uppskattning eller har nagra siffror pa detta.

Fi: Enligt CA s ar det vil den statistik som finns fran TSN som fér anses gilla de svérare
fallen och négon annan har Fi inte haft i den fragan.

Stefan Jacobsson
Sekreterare, WRF



